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ABSTRAK

SITI MUPLI HAYATI NINGSIH. NIM 2421901840. Analisis Sistem Pengendalian
Internal Atas Persediaan Barang Dagang Pada Proshop Bogor Raya.

Persaingan yang ketat mengharuskan perusahaan mengelola semua sumber daya yang
ada seoptimal mungkin. Salah satu unsur paling penting dalam perusahaan dagang yaitu
persediaan. Semakin berkembangnya perusahaan maka kegiatan dan masalah yang
dihadapi semakin kompleks. Masalah mengenai persediaan seperti kurangnya estimasi
persediaan, banyaknya produk dan mobilitas keluar masuk barang, masalah yang di
khawatirkan akan terjadi yaitu perbedaan fisik antara persediaan yang ada di gudang
dengan jumlah yang dicatat pada data persediaan. adanya kehilangan barang juga
menjadi masalah yang sangat dikhawatirkan oleh perusahaan. Persediaan barang dagang
juga sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian, maka pengendalian internal
atas persediaan barang dagang adalah hal yang diperlukan dalam rangka melindungi aset
perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sistem
pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada Proshop Bogor Raya Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan analisis deskriptif,
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Objek dalam penelitian ini adalah Proshop Bogor Raya dengan sampel yang digunakan
yaitu Sistem Pengendalian Internal dan Persediaan Barang Dagang pada Proshop Bogor
Raya.

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pengendalian internal atas persediaan barang
dagang pada Proshop Bogor Raya sudah berjalan dengan baik meliputi kebijakan dan
standar prosedur yang dibuat oleh perusahaan. Mulai dari prosedur pembelian,
penerimaan hingga penjualan barang. Sistem pengontrolan dan pengawasan yang sudah
memadai terkait pengendalian internal atas persediaan barang dagang yang diterapkan
dalam bentuk stock opname persediaan barang dagang. Namun komponen pengendalian
internal menurut COSO memberikan sudut pandang lain, yang menunjukan kekurangan
dalam sistem pengendalian internal seperti adanya kehilangan barang berukuran kecil
karena kurangnya ketelitian dalam penyimpanan stok barang dan proses keluar
masuknya barang tidak terkontrol serta kelalaian pada saat pengambilan barang di
gudang serta adanya kesalahan pencatatan atas persediaan antara sistem yang ada pada
komputer dengan data fisik yang sebenarnya sehingga hal ini mengakibatkan kerugian
bagi perusahaan dan membuat pengendalian internal atas persediaan menjadi kurang
optimal.

Kata Kunci : Persediaan, Barang Dagang, Pengendalian Internal.



ABSTRACT

SITI MUPLI HAYATI NINGSIH. NIM 2421901840. Analysis Of The Internal
Control System For Merchandise Inventory At Proshop Bogor Raya.

In recent years, more and more companies have sprung up and developed along with the
rapid development of the Indonesian economy. This can be seen from the increasingly
fierce competition in the business world, both in trade and services. Fierce competition
requires companies to manage all existing resources as optimally as possible. One of the
most important elements in a trading company is inventory. The more the company
develops, the activities and problems faced are increasingly complex. Problems
regarding inventory such as lack of inventory estimates, the number of products and
mobility in and out of goods, problems that are feared will occur are physical
differences between the inventory in the warehouse and the amount recorded in the
inventory data. The loss of goods is also a problem that is very worried by the company.
Merchandise inventory is also very vulnerable to damage and theft, so internal control
over merchandise inventory is necessary in order to protect company assets.

The purpose of this study is to determine and analyze the internal control system over
merchandise inventory at Proshop Bogor Raya The method used in this study is a
qualitative method with descriptive analysis, with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. The object in this study is Proshop Bogor
Raya with the sample used, namely the Internal Control System and Inventory of Trade
Goods at Proshop Bogor Raya.

The result of this study is that the internal control system over merchandise inventory at
Proshop Bogor Raya has been running well including policies and standard procedures
made by the company. Starting from the procedure of purchasing, receiving to selling
goods. Adequate control and supervision system related to internal control over
merchandise inventory applied in the form of stock taking of merchandise inventory.
However, the internal control component according to COSO provides another point of
view, which shows shortcomings in the internal control system such as the loss of small
goods due to lack of accuracy in storing stock of goods and the process of entering and
exiting goods is not controlled and negligence when picking goods in the warehouse and
the error of recording inventory between the system on the computer and the actual
physical data so that this resulting in losses for the company and making internal
control over inventory less than optimal.

Keyword : Inventory, Merchandise, Internal Control.
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