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ABSTRAK

SHINTA DEWI. NIM 2411907620. Pengaruh Pelayanan dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor.

Banyaknya toko perhiasan yang berada di pasaran tentunya membuat konsumen melakukan
pertimbangan tertentu dalam memilih toko perhiasan yang akan dituju. Pada tahun 2013 Toko
Emas King Hokki muncul sebagai pesaing baru untuk toko — toko perhiasan lain. Toko Emas
King Hokki adalah took perhiasan yang menyediakan berbagai model emas dengan kadar 40%.
Toko Emas King Hokki menawarkan produk berkualitas dengan berbagai model. Guna
mengetahui apa yang membuat konsumen tertarik untuk melakukan pembelian di toko ini,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan memilih judul Pengaruh Pelayanan
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan dan harga terhadap
keputusan pembelian perhiasan di Toko Emas King Hokki. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan metode berupa pengumpulan data menggunakan
kuestioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Purposive Sampling. Adapun sampel yang digunakan
berjumlah 97 responden.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 64,40% dijelaskan oleh factor pelayanan dan harga
sedangkan sisanya sedangkan sisanya 35,60% dijelaskan oleh factor — factor lainnya yang tidak
diteliti pada penelitian ini. Sedangkan uji F menunjukan bahwa variabel independent yang
terdiri dari pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor dengan hasil analisis Fhitung = (85,979) > dari Ftabel
= 3,09. Hasil uji t menunjukan variabel pelayanan tnitung (4. 027) > ttabel (1.985) maka secara
parsial pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun
variabel harga tnitung (6,421) > tabel (1,985) maka secara parsial harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: pelayanan, harga, keputusan pembelian.



ABSTRACT

SHINTA DEWI. NIM 2411907620. The Influence of Service and Price on Purchasing
Decisions at King Hokki Gold Shop Bogor.

The number of jewelry stores on the market certainly makes consumers make certain
considerations in choosing a jewelry store to go to. In 2013 the King Hokki Gold Shop emerged
as a new competitor for other jewelery stores. King Hokki's Gold Shop is a jewelry store that
provides various models of gold with a 40% content. King Hokki's Gold Shop offers quality
products with various models. In order to find out what makes consumers interested in making
purchases at this store, the researchers are interested in conducting research by choosing the
title Effect of Service and Price on Purchasing Decisions at King Hokki Gold Shop Bogor.

The purpose of this study was to determine the effect of service and price on the decision to
purchase jewelry at the King Hokki Gold Shop. The type of research used is quantitative
research with the method of collecting data using a questionnaire. The data analysis model
used is multiple linear regression analysis. Sample selection was done by purposive sampling.
The sample used amounted to 97 respondents.

The results of the regression test showed that 64.40% was explained by service and price
factors while the remaining 35.60% was explained by other factors not examined in this study.
While the F test shows that the independent variable consisting of service and price
simultaneously has a significant effect on purchasing decisions at the King Hokki Gold Shop
Bogor with the results of the analysis Fcount = (85.979) > from Ftable = 3.09. The results of
the t test show that the service variable tcount (4.027) > ttable (1.985) so partially service has
a significant effect on purchasing decisions. While the price variable tcount (6.421) > ttable
(1.985) partially the price has a significant effect on purchasing decisions. It can be explained
that the two variables are very influential on the decision to buy jewelry at the King Hokki
Gold Shop, Bogor.

Keywords: service, price, purchase decision.
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menyusun skripsi dengan nilai cumlaude.
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