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ABSTRAK 
 

SHINTA DEWI. NIM 2411907620. Pengaruh Pelayanan dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor. 

Banyaknya toko perhiasan yang berada di pasaran tentunya membuat konsumen melakukan 

pertimbangan tertentu dalam memilih toko perhiasan yang akan dituju. Pada tahun 2013 Toko 

Emas King Hokki muncul sebagai pesaing baru untuk toko – toko perhiasan lain. Toko Emas 

King Hokki adalah took perhiasan yang menyediakan berbagai model emas dengan kadar 40%. 

Toko Emas King Hokki menawarkan produk berkualitas dengan berbagai model. Guna 

mengetahui apa yang membuat konsumen tertarik untuk melakukan pembelian di toko ini, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan memilih judul Pengaruh Pelayanan 

dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelayanan dan harga terhadap 

keputusan pembelian perhiasan di Toko Emas King Hokki. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif dengan metode berupa pengumpulan data menggunakan 

kuestioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Purposive Sampling. Adapun sampel yang digunakan 

berjumlah 97 responden.  

 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 64,40% dijelaskan oleh factor pelayanan dan harga 

sedangkan sisanya sedangkan sisanya 35,60% dijelaskan oleh factor – factor lainnya yang tidak 

diteliti pada penelitian ini. Sedangkan uji F menunjukan bahwa variabel independent yang 

terdiri dari pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Toko Emas King Hokki Bogor dengan hasil analisis Fhitung = (85,979) > dari Ftabel 

= 3,09. Hasil uji t menunjukan variabel pelayanan thitung (4. 027) > ttabel (1.985) maka secara 

parsial pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun 

variabel harga thitung (6,421) > ttabel (1,985) maka secara parsial harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata kunci: pelayanan, harga, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 
 

 

SHINTA DEWI. NIM 2411907620. The Influence of Service and Price on Purchasing 

Decisions at King Hokki Gold Shop Bogor. 

 

The number of jewelry stores on the market certainly makes consumers make certain 

considerations in choosing a jewelry store to go to. In 2013 the King Hokki Gold Shop emerged 

as a new competitor for other jewelery stores. King Hokki's Gold Shop is a jewelry store that 

provides various models of gold with a 40% content. King Hokki's Gold Shop offers quality 

products with various models. In order to find out what makes consumers interested in making 

purchases at this store, the researchers are interested in conducting research by choosing the 

title Effect of Service and Price on Purchasing Decisions at King Hokki Gold Shop Bogor. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of service and price on the decision to 

purchase jewelry at the King Hokki Gold Shop. The type of research used is quantitative 

research with the method of collecting data using a questionnaire. The data analysis model 

used is multiple linear regression analysis. Sample selection was done by purposive sampling. 

The sample used amounted to 97 respondents. 

 

The results of the regression test showed that 64.40% was explained by service and price 

factors while the remaining 35.60% was explained by other factors not examined in this study. 

While the F test shows that the independent variable consisting of service and price 

simultaneously has a significant effect on purchasing decisions at the King Hokki Gold Shop 

Bogor with the results of the analysis Fcount = (85.979) > from Ftable = 3.09. The results of 

the t test show that the service variable tcount (4.027) > ttable (1.985) so partially service has 

a significant effect on purchasing decisions. While the price variable tcount (6.421) > ttable 

(1.985) partially the price has a significant effect on purchasing decisions. It can be explained 

that the two variables are very influential on the decision to buy jewelry at the King Hokki 

Gold Shop, Bogor. 

Keywords: service, price, purchase decision. 
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KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena 

berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian dan 

skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan untuk junjungan 

kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan syafaatnya di 

hari pembalasan nanti. 

Penelitian dengan judul Pengaruh Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Emas di Toko Emas King Hokki Bogor ini disusun guna memenuhi persyaratan 

ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis melihat fenomena masyarakat 

yang semakin gemar untuk melakukan pembelian di berbagai perusahaan retail. Oleh sebab itu 

perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui model retail seperti apa yang diinginkan 

masyarakat di masa yang akan datang. 

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab 

itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada: 

1. Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., M.Sc., M.AP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang 

telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI ini 

dengan baik. 

2. Ibu Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik. 

3. Ibu Altatit Dianawati, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah 

mendapatkan Akreditasi B. 

4. Bapak Sandi Noorzaman, S.Si., MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan 

sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis selesai 

menyusun skripsi dengan nilai cumlaude. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya Program 

Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh 

ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa menjadi seorang 

Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini. 

6. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah melayani penulis 

dengan sepenuh hati. 
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7. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama penulis menjalani masa 

perkuliatan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama empat tahun dengan penuh suka 

cita. 

8. Ayahanda Sukarja serta Ibunda Ade Rohilah tercinta yang telah memberikan doa dan 

dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan 

penyusunan skripsi ini dengan baik. 

9. Adik Selvi Mariyam Rahmawati, Nacha Salsabilla dan Kakak Hadi yang telah 

memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan perkuliahan 

dan penyusunan skripsi ini dengan baik.  

10. Siti Holilah dan Pebri Maulana selaku sahabat yang telah memberikan dukungan kepada 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

11. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah memberikan 

dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan 

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para 

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis 

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tidak 

terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin 

 

 

Depok, 18 Agustus 2023 

Penulis, 

 

 

 

 

 

SHINTA DEWI 
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