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Nama : GILAN FADILAH

NIM : 2412008272
Judul skripsi : Analisis Pengembangan Bisnis Laundry Sepatu
Kumbah Care
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kelayakan bisnis jasa laundry sepatu "Kumbah
Care" yang berlokasi di Ciawi, Bogor, baik dari aspek non-finansial maupun finansial.
Metode penelitian yang digunakan adalah eksploratif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian dilaksanakan pada Februari
hingga Juli 2025. Aspek non-finansial yang dianalisis mencakup aspek hukum, pasar dan
pemasaran, teknis/operasi, serta manajemen sumber daya manusia. Hasil analisis
menunjukkan bahwa Kumbah Care memiliki potensi pasar yang jelas, strategi pemasaran
yang sesuai (7P), serta alur operasional dan struktur organisasi yang efektif. Namun, aspek
legalitas masih perlu dilengkapi. Dari sisi finansial, hasil analisis menunjukkan bahwa
usaha ini layak untuk dijalankan, dengan nilai Payback Period selama 1 tahun 1
bulan, NPV sebesar Rp 63.401.997 (positif), IRR sebesar 4,60%, dan Profitability Index
(PI) sebesar 20 (PI > 1). Dengan demikian, usaha Kumbah Care dinyatakan layak untuk
dijalankan dan dikembangkan.

Kata Kunci: Studi Kelayakan, Laundry Sepatu, Aspek Finansial, Aspek Non-
Finansial, Kumbah Care.

ABSTRACT

This study aims to assess the feasibility of the shoe laundry business "Kumbah Care,"
located in Ciawi, Bogor, from both non-financial and financial aspects. The research used
an exploratory method with data collection techniques including interviews, observations,
and documentation. The study was conducted from February to July 2025. The non-
financial aspects analyzed include legal, market and marketing, technical/operational, and
human resource management aspects. The results indicate that Kumbah Care has a clear
market potential, appropriate marketing strategy (7Ps), and an effective operational flow
and organizational structure. However, legal documentation still needs to be completed.
From the financial perspective, the analysis shows the business is feasible, with a Payback
Period of 1 year and 1 month, a positive Net Present Value (NPV) of IDR 63,401,997,
an Internal Rate of Return (IRR) of 4.60%, and a Profitability Index (PI) of 20 (Pl > 1).
Thus, the Kumbah Care business is considered feasible and worth developing based on the
analyzed.

Keywords: Feasibility Study, Shoe Laundry, Financial Aspect, Non-Financial Aspect,
Kumbah Care.
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