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ABSTRAK 
 

ASRIANI. NIM 2411806938. ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA JASA 

PENGIRIMAN BARANG (Studi Kasus : PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Agen A.062 Bogor Raya).  

 

Perkembangan jasa kurir atau pengiriman barang dan logistik di Indonesia saat ini 

semakin berkembang pesat. Hal tersebut dikarenakan kebutuhan konsumen dalam hal 

pengiriman barang semakin tinggi. Salah satu faktor penyebabnya yaitu perkembangan e-

commerce yang semakin pesat di Indonesia. Saat ini para pengusaha jasa kurir dan logistik 

semakin berlomba-lomba untuk menawarkan jasa kurirnya dengan berbagai keunggulan 

yang dimiliki oleh perusahaannya. Kuatnya persaingan tersebut mengakibatkan terjadinya 

penurunan volume pengguna jasa pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Agen 

A.062 Bogor Raya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor internal dan eksternal perusahaan yang 

selanjutnya menghasilkan alternatif strategi dan rekomendasi perioritas strategi yang 

dapat diterapkan oleh perusahaan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengan metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif. Untuk teknik 

pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder dengan cara wawancara 

kepada informan penelitian sedangkan data sekunder dilakukan dengan cara studi 

kepustakaan, dokumentasi dan penelusuran data online dengan instansi terkait. 

Pengolahan data menggunakan analisis Matriks External Factor Evaluation (EFE), 

Matriks Internal Factor Evaluation (IFE), Matriks (SWOT), Matriks Internal-External 

(IE), dan Matriks Quantitative Strategic Planning (QSP). 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat 14 faktor internal dengan 10 Kekuatan dan 

4 kelemahan serta 11 faktor eksternal dengan 6 peluang dan 5 ancaman. Pada matriks IFE 

menghasilkan skor 2,93 dan matriks EFE 3,01. Berdasarkan hasil analisis terhadap matrik 

Internal-Eksternal (IE), disimpulkan bahwa JNE Agen A.062 Bogor Raya berada pada 

kuadran II, yang menggambarkan bahwa JNE Agen A.062 Bogor Raya berada pada posisi 

Build and Grow, posisi yang masih kuat, mampu tumbuh, dan bisa dikembangkan lebih 

lanjut. Berdasarkan Matriks QSP menghasilkan 8 alternatif strategi dengan prioritas 

strategi yaitu Memaksimalkan kualitas pelayanan dan produk layanan pelanggan untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan dengan nilai (TAS=6,92). 

 

Kata Kunci : PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE), Strategi Bersaing, IFE, EFE, 

SWOT, IE, QSPM. 
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ABSTRACT 

 
ASRIANI. NIM 2411806938. ANALYSIS OF COMPETITIVE STRATEGIES IN 

GARBAGE DELIVERY SERVICES (Case Study: PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Agent A.062 Bogor Raya).  

 

The development of courier or freight forwarding and logistics services in Indonesia is 

currently growing rapidly. This is because consumer needs in terms of shipping goods are 

getting higher. One of the factors causing this is the rapid development of e-commerce in 

Indonesia. Currently, courier and logistics service entrepreneurs are increasingly 

competing to offer their courier services with various advantages owned by their 

companies. The strong competition resulted in a decrease in the volume of service users 

at PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Agent A.062 Bogor Raya. 

 

This study aims to analyze the company's internal and external factors which in turn 

produce alternative strategies and strategy priority recommendations that can be 

implemented by the company. The type of research used is descriptive research with the 

research method used, namely qualitative. For data collection techniques using primary 

data and secondary data by interviewing research informants while secondary data is 

carried out by means of literature studies, documentation and online data searches with 

relevant agencies. Data processing uses the analysis of the External Factor Evaluation 

(EFE) Matrix, Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix, (SWOT) Matrix, Internal-

External (IE) Matrix, and Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) Matrix. 

 

The results showed that there were 14 internal factors with 10 strengths and 4 weaknesses 

and 11 external factors with 6 opportunities and 5 threats. The IFE matrix resulted in a 

score of 2.93 and the EFE matrix 3.01. Based on the analysis of the Internal-External (IE) 

matrix, it is concluded that JNE Agent A.062 Bogor Raya is in quadrant II, which 

illustrates that JNE Agent A.062 Bogor Raya is in a Build and Grow position, a position 

that is still strong, able to grow, and can be further developed. Based on the QSP Matrix, 

it produces 8 alternative strategies with strategic priorities, namely Maximizing service 

quality and customer service products to increase customer loyalty with a value of (TAS 

= 6.92). 

 

Keywords : PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE), Competitive strategy, IFE, EFE, 

SWOT, IE, QSPM. 
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