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ABSTRAK

Persaingan bisnis di industri kecantikan semakin meningkat seiring dengan meningkatnya
kebutuhan masyarakat terhadap layanan perawatan kecantikan. Dalam menghadapi
persaingan tersebut, perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat
meningkatkan kepuasan konsumen, di antaranya kualitas pelayanan, harga, dan promosi.
Ketiga faktor tersebut dinilai mampu memengaruhi persepsi konsumen terhadap layanan
yang diberikan sehingga berdampak pada tingkat kepuasan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap
kepuasan konsumen pada Shazfa Rumah Sehat Cantik Muslimah Kabupaten Bekasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Populasi penelitian berjumlah 956 konsumen yang pernah melakukan perawatan di Shazfa
Rumah Sehat Cantik Muslimah Kabupaten Bekasi. Sampel penelitian sebanyak 91
responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh variabel
kualitas pelayanan, harga, dan promosi sebesar 72,3%, sedangkan sisanya sebesar 27,7%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara
simultan kualitas pelayanan, harga, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen dengan nilai Fhitung sebesar 79,178 > Ftabel sebesar 2,71. Hasil uji t
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (2,203 > 1,987), harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (2,313 > 1,987), serta promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen (10,392 > 1,987). Variabel promosi merupakan variabel yang
paling dominan memengaruhi kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

Business competition in the beauty industry is intensifying alongside the growing public
demand for beauty care services. To navigate this competition, companies must focus on
Jactors that enhance consumer satisfaction, such as service quality, price, and promotion.
These three factors are considered capable of influencing consumer perceptions of the
services provided, thereby impacting satisfaction levels. This study aims to determine the
influence of service quality, price, and promotion on consumer satisfaction at Shazfa
Rumah Sehat Cantik Muslimah in Bekasi Regency.

The study employs a quantitative research method using a survey approach. The study
population consists of 956 consumers who have received treatments at Shazfa Rumah Sehat
Cantik Muslimah in Bekasi Regency. A sample of 91 respondents was selected using the
Slovin formula and purposive sampling techniques. Data collection was conducted via
questionnaires, while data analysis involved validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of
determination, all performed using SPSS software.

The results indicate that customer satisfaction can be explained by the variables of service
quality, price, and promotion by 72.3%, while the remaining 27.7% is influenced by other
variables outside this study. The F-test results show that service quality, price, and
promotion simultaneously have a significant effect on customer satisfaction, with an F-
value of 79.178 greater than the F-table value of 2.71. The t-test results reveal that service
quality has a positive and significant effect on customer satisfaction (2.203 > 1.987), price
has a positive and significant effect on customer satisfaction (2.313 > 1.987), and
promotion has a positive and significant effect on customer satisfaction (10.392 > 1.987).
Promotion is the most dominant variable influencing customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction.
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