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ABSTRAK

MUHAMAD RIDWAN. NIM 2411907541. Pengaruh Gaya Kepemimpianan,
Komitmen Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank BCA
Syariah Kantor Cabang Jatinegara.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia saat ini cukup pesat, dengan adanya
perbankan syariah di Indonesia minat masyarakat untuk menabungdan menggunakan jasa
pelayanan perbankan dengan prinsip syariah semakin banyak peminat. Selain itu
perbankan syariah di Indonesiaterus mengupayakan agar kinerja dari karyawannya terus
meningkat, dimana perusahaan berharap agar tujuan perusahaan dapat terwujud. Salah
satu bank yang bergerak dibidang perbankan syariah adalah PT Bank BCA Syariah. Oleh
karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT
Bank BCA Syariah Kantor Cabang Jatinegara.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner terhadap 36 responden. Pengambilan sampel
yang digunakan adalah pengambilan sampel jenuh yaitu sampel yang diambil dari
karyawan secara keseluruhan yang langsung melayani nasabah. Adapun analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 70,70% faktor-faktor kinerja karyawan PT Bank
BCA Syariah Kantor Cabang Jatinegara dijelaskan oleh gaya kepemimpinan, komitmen
organisasi dan motivasi sedangkan sisanya 29,30% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Hasil Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang
terdiri dari gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan motivasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank BCA Syariah Kantor Cabang
Jatinegara, sedangkan hasil Uji t menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan hasil
analisis thiwng (3,982), komitmen organisasi thiwung (2,044) dan motivasi thiwung (4,082)
dimana tpe (2,036) maka secara parsial ketiga variabel tersebut berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank BCA Syariah Kantor Cabang Jatinegara.

Kata kunci : gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, motivasi, kinerja karyawan



ABSTRACT

MUHAMAD RIDWAN. NIM 2411907541. The Influence of Leadership Style,
Organizational Commitment and Motivation on Employee Performance of PT Bank
BCA Syariah Jatinegara Branch Office.

The development of Islamic banking in Indonesia is currently quite rapid, with the
existence of Islamic banking in Indonesia, the public's interestin saving and using banking
services with Islamic principles is increasing. In addition, Islamic banking in Indonesia
continues to strive for the performance of its employees to continue to increase, where the
company hopes that the company’s goals can be realized. One of the banks engaged in
Islamic banking is PT Bank BCA Syariah. Therefore, the authors are interested in
conducting research entitled The Influence of Leadership Style, Organizational
Commitment and Motivation on Employee Performance at PT Bank BCA Syariah
Jatinegara Branch Office.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of leadership style,
organizational commitment and motivation on employee performance. The type of
research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using a questionnaire to 36 respondents. Sampling used is saturated sampling,
namely samples taken from employees as a whole who directly serve customers. The
analysis used is multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 70.70% of the performance factors of PT
Bank BCA Syariah Jatinegara Branch Office employees were explained by leadership
style, organizational commitment and motivation while the remaining 29.30% were
explained by other factors not examined in this study. The results of the F test indicate
that the independent variables consisting of leadership style, organizational commitment
and motivation simultaneously have a significant effect on the performance of employees
of PT Bank BCA Syariah Jatinegara Branch Office, while the results of the t test indicate
that the leadership style variable results from the t analysis.... (3.982), organizational
commitment t.... (2.044) and motivation t....(4.082) where t... (2.028) then partially these
three variables significantly influence the performance of employees of PT Bank BCA
Syariah Jatinegara Branch Office.

Keywords: leadership style, organizational commitment, motivation, employee
performance
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena
berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, peneliti dapat menyelesaikan penelitian
dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga peneliti haturkan untuk
junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan

syafaatnya di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi
dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank BCA Syariah Kantor Cabang
Jatinegara ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana
Ekonomipada Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan
judul tersebut karena peneliti melihat kinerja karyawan sangat mempengaruhi kepuasan
nasabah. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui pengaruh

gaya kepemimpinan dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.

Dalam proses penulisannya, tentunya peneliti dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., M.Sc., M.AP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok
yang telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
GICI ini dengan baik.

2. IbuProf. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH selaku Ketua Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Ibu Altatit Dianawati, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Jurusan ini hingga kini
telah mendapatkan Akreditasi B.

4. Bapak Sandi Noorzaman, S.Si., MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan peneliti dari awal hingga
peneliti selesai menyusun skripsi.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI khususnya Jurusan

Manajemen yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh
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ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar peneliti hingga peneliti bisa menjadi
seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

Para staf dan karyawan Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI yang telah melayani
peneliti dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama peneliti menjalani
masa perkuliahan di Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI dengan penuh suka cita.
Ibu Merling Thiosanto selaku Pimpinan PT Bank BCA Syariah Kantor Cabang
Jatinegara yang telah memberikan ijin kepada peneliti untuk melakukan penelitian.
Para karyawan PT Bank BCA Syariah Kantor Cabang Jatinegara yang telah
membantu dan mendukung penelitian ini dengan baik.

Ayahanda R Muchtar serta Ibunda Karyati tercinta yang telah memberikan doa dan
dukungan kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan perkuliahan dan
penyusunan skripsi ini dengan baik.

Serta semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu peneliti selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, dimasa yangakan datang nanti penelitimampu menulis

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi peneliti mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 14 Agustus 2023
Penulis,

NN Q
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MUHAMAD RIDWAN
NIM: 2411907541
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