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ABSTRAK 
 

SAHAL RIZKI. NIM 2412008375. Analisis Pengendalian Mutu Produk Teh 

Pucuk Harum Pada PT. Tirta Fresindo Jaya 

PT. Tirta Fresindo Jaya merupakan salah satu produsen minuman teh siap minum di 

Indonesia. Dalam proses produksi yang dilakukan masih terdapat masalah mengenai 

mutu produk. Masalah yang sering terjadi berkaitan dengan ketidaksesuaian dengan 

spesifikasi yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau masih adanya kecacatan 

produk.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui permasalahan mutu yang sering muncul 

pada proses produksi, mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

kerusakan atau kecacatan pada produk. Penelitian ini menggunkan metode Statistical 

Process Control (SPC) untuk pengendalian kualitas dengan tujuh alat yang digunakan, 

yaitu check sheet, histogram, control chart, diagram pareto, diagram proses, scatter 

diagram, dan diagram sebab akibat atau fishbone. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat tujuh jenis kecacatan pada proses 

produksi di PT Tirta Fresindo Jaya dengan persentase cacat tutup miring sebesar 

33,5%, volume kurang sebesar 18,1%, botol penyok sebesar 17,5%, tutup terlipat 

sebesar 17,0%, tanpa tutup sebesar 7,9%, bridge putus sebesar 3,2%, dan tutup 

nangkring sebesar 2,6%. Berdasarkan hasil penelitian menggunakan diagram pareto 

bahwa jenis cacat yang memiliki persentase tertinggi yaitu cacat tutup miring dengan 

persentase sebesar 33,5%. Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan peta 

kendali, menunjukan bahwa tujuh jenis kecacatan yang terjadi melebihi batas kendali 

UCL dan LCL. Dan faktor penyebab kecacatan produksi meliputi material, metode, 

manusia, dan mesin tidak memadai. Oleh karena itu perlu dilakukan perbaikan secara 

berkala agar tercapai hasil yang maksimal, misalnya melakukan pengecekan bahan 

baku secara berkala, melakukan perawatan preventif pada mesin, meningkatkan 

kemampuan dan kedisiplinan operator dan menerapkan SOP dengan baik. 

Kata Kunci: Pengendalian Mutu, Produk Cacat, Statistical Process Control 
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ABSTRACT 
 

SAHAL RIZKI. NIM 2412008375. Quality Control Analysis of Pucuk Harum Tea 

Products at PT. Tirta Fresindo Jaya 

 

PT Tirta Fresindo Jaya is one of the producers of ready-to-drink tea drinks in 

Indonesia. In the production process carried out there are still problems regarding 

product quality. Problems that often occur are related to non-compliance with 

specifications set by the company or the presence of product defects.  

The purpose of this research is to determine the quality problems that often arise in 

the production process, identify what factors cause damage or defects in products. This 

study uses the Statistical Process Control (SPC) method for quality control with seven 

tools used, namely check sheets, histograms, control charts, pareto diagrams, process 

diagrams, scatter diagrams, and cause and effect diagrams or fishbone. 

The results showed that there were seven types of defects in the production process at 

PT Tirta Fresindo Jaya with a percentage of skewed cap defects of 33.5%, less volume 

by 18.1%, dented bottles by 17.5%, folded caps by 17.0%, no caps by 7.9%, broken 

bridges by 3.2%, and cupped caps by 2.6%. Based on the results of research using a 

pareto diagram, the type of defect that has the highest percentage is the tilted cap 

defect with a percentage of 33.5%. Based on the results of the analysis using the 

control map, it shows that seven types of defects that occur exceed the UCL and LCL 

control limits. And the factors causing production defects include inadequate 

materials, methods, people, and machines. Therefore, it is necessary to make regular 

improvements in order to achieve maximum results, for example, checking raw 

materials regularly, conducting preventive maintenance on machines, improving the 

ability and discipline of operators and implementing SOPs properly. 

Keywords: Quality Control, Defective Products, Statistical Process Control  
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