
49 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN MEMILIH SMK YKTB 3 

 BOGOR 

 

 

  TUGAS AKHIR 
 

 

 

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian Memperoleh Gelar  

Ahli Madya Pada Jurusan Manajemen Pemasaran 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

Oleh: 

  

INGGRIT NUR ALIZA 

 NIM: 2432000252 

 

 

 

 
 

 
PROGRAM DIPLOMA III 

JURUSAN MANAJEMEN PEMASARAN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

 DEPOK 

2023 



50 
 

 



51 
 

 



52 
 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : INGGRIT NUR ALIZA 

NIM : 2432000252 

Jurusan : Manajemen Pemasaran 

Nomor KTP : 3271034312020002 

Tempat, Tanggal Lahir : Bogor, 03 Desember 2002 

Alamat : Lebak Kantin RT02/06 Kelurahan Sempur 

Kecamatan Bogor Tengah Kota Bogor 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Tugas akhir yang berjudul Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Memilih SMK YKTB 3 Bogor ini merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan 

merupakan hasil karya orang lain (plagiat). 

 

2. Memberikan izin hak bebas Royalti Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalihmediakan atau mengalihformatkan, 

mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan tugas akhir ini melalui internet 

dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik dengan maupun tanpa 

sepengetahuan saya sebagai penulis. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia 

menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang berlaku 

termasuk dicopot gelar Ahli Madya saya apabila di kemudian hari diketahui bahwa 

pernyataan ini tidak benar adanya. 

 

 

 

Depok, 22 Agustus 2023 

 

           
 

INGGRIT NUR ALIZA 

 

 

 



53 
 

ABSTRAK 

 
INGGRIT NUR ALIZA, NIM 2432000252. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Memilih SMK YKTB 3 Bogor. 

Pendidikan  merupakan modal dasar untuk menghasilkan penerus bangsa yang lebih 

unggul. Dalam dunia pendidikan terutama sekolah perlu memberikan kualitas pelayanan 

yang baik kepada Siswa agar dapat memberikan rasa kepercayaan dan nyaman saat 

bersekolah, dan dapat membantu Siswa untuk menempuh pendidikan sampai dengan 

selesai. Karena banyak sekali Siswa yang tidak melanjutkan pendidikan ke jenjang yang 

selanjutnya di karenakan faktor ketidakpercayaan yang ada pada diri Siswa itu sendiri. 

Seperti sekolah SMK YKTB 3 Bogor yang sampai saat ini masih bertahan dalam 

perkembangan dunia pendidikan dan selalu memberikan pelayanan terhadap Siswa. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan memilih SMK YKTB 3 Bogor. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian survei dengan metode penelitian berupa pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier sederhana. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun 

sampel tersebut berjumlah 100 responden. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 31,5% faktor-faktor keputusan memilih dapat 

dijelaskan oleh indikator pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian dan evaluasi pasca pembelian,  sedangkan sisanya 68,5% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan  menunjukkan hasil analisis thitung 

(6,712) dimana ttabel (1,661) maka variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan memilih SMK YKTB 3 Bogor. 

 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Keputusan Memilih. 
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ABSTRACT 

 

INGGRIT NUR ALIZA, NIM 2432000252. The Effect of Service Quality On The 

Decision To Choose SMK YKTB 3 Bogor 

Education is the basic capital to produce superior nation successors. In the world of 

education, especially schools, it is necessary to provide good quality service to students 

so that they can provide a sense of trust and comfort while attending school, and can 

help students take their education to completion. Because there are so many students 

who do not continue their education to the next level because of the distrust factor that 

exists in the students themselves. Like the YKTB 3 Bogor Vocational School, which until 

now still survives in the development of the world of education and always provides 

services to students. 

 
The purpose of this study was to determine and analyze the effect of service quality on 

the decision to choose SMK YKTB 3 Bogor. The type of research used is survey research 

with research methods in the form of data collection using a questionnaire. The data 

analysis model used is simple linear regression analysis. Sample selection was done by 

purposive sampling. The sample is 100 respondents. 

 

The results of the regression test show that 31.5% of the factors in choosing decisions 

can be explained by indicators of need recognition, information search, evaluation of 

alternatives, purchase decisions and post-purchase evaluations, while the remaining 

68.5% is explained by other factors not examined in this study. The results of the t test 

show that the service quality variable shows the results of the tcount analysis (6.712) 

where ttable (1.661) means that the service quality variable has a significant effect on 

the decision to choose SMK YKTB 3 Bogor. 

 

Keywords: Service Quality, Choosing Decision. 
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 Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena 
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dan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan 
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4. Bapak Gena Prasetya Noor, SH., MM selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang 

telah dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga 

penulis selesai menyusun Tugas Akhir ini. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya 

Jurusan Manajemen Pemasaran yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga 
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penulis bisa menjadi seorang Diploma Tiga Manajemen Pemasaran seperti sekarang 
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yang telah membantu dan menyemangati dalam proses penyusunan ini. 
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dan menyemangati dalam penyusunan ini.  
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membersamai penulis hingga sampai pemasangan toga. 
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Akhir ini. 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini masih banyak memerlukan 

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para 

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu 

menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih 
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  INGGRIT NUR ALIZA 
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