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ABSTRAK

TRI APRILIANI. NIM 241.19.07782. Pengaruh Modal Manusia, Beban Kerja dan
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Bekasi Kota.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Modal
Manusia, Beban Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Bekasi Kota. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara sampel jenuh. Adapun sampel tersebut
berjumlah 39 responden, dengan menggunakan SPSS 29.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 86,7% faktor-faktor kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh modal manusia, beban kerja dan budaya organisasi sedangkan sisanya
13,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji F
menunjukkan bahwa secara simultan variabel modal manusia, beban kerja dan budaya
organisasi secara serempak berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel modal manusia dan beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Bekasi Kota. Sedangkan
budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan dan Modal
Manusia



ABSTRACT

TRI APRILIANI. NIM 241.19.07782. The Influence of Human Capital, Workload and
Organizational Culture on Employee Performance at BPJS Ketenagakerjaan Bekasi
City.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of human capital,
workload and organizational culture on employee performance at the Bekasi City of
Employment BPJS. The type of research used is explanatory research with the research
method of collecting data using a questionnaire. The data analysis model used is multiple
linear analysis. Sample selection was done by means of saturated samples. The sample is
39 respondents, using SPSS 29.

The results of the regression test show that 86.7% of employee performance factors can
be explained by human capital, workload and organizational culture while the remaining
13.3% is explained by other factors not examined in this study. The results of the F test
show that simultaneously the variables of human capital, workload and organizational
culture simultaneously affect employee performance. The results of the t test show that the
human capital and workload variables have a significant effect on employee performance
at the Bekasi City of Employment BPJS. Meanwhile, organizational culture has no
significant effect on employee performance.

Keywords: Employee Performance, Human Capital, Organizational Culture,
Workload.
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