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Nama lengkap : Santi Purwaningsih
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Judul Penelitian : PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI
EMPLOYEE WELL BEING: STUDI APARTEMEN LRT
CITY JATIBENING

Abstrak

Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen penting dalam mendukung
keberhasilan pengelolaan properti, khususnya pada lingkungan apartemen yang menuntut
kualitas pelayanan dan pengelolaan fasilitas secara optimal. Karyawan sebagai pelaksana
operasional memiliki peran langsung dalam memastikan aktivitas operasional berjalan
efektif, sehingga kinerja karyawan menjadi aspek yang perlu mendapat perhatian
manajemen. Kinerja tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain lingkungan kerja
dan motivasi kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di Apartemen LRT City Jatibening. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui kondisi lingkungan kerja dan tingkat motivasi kerja karyawan,
serta menggambarkan kinerja karyawan berdasarkan indikator yang telah ditetapkan.
Lingkungan kerja meliputi kondisi fisik dan nonfisik yang berkaitan dengan kenyamanan
dan efektivitas kerja, sedangkan motivasi kerja mencerminkan dorongan internal dan
eksternal yang memengaruhi semangat serta tanggung jawab karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dan observasi terhadap karyawan
Apartemen LRT City Jatibening. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teknik
analisis statistik untuk mengetahui hubungan dan besarnya pengaruh variabel lingkungan
kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran empiris yang objektif serta
menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen dalam upaya meningkatkan kinerja
karyawan dan kualitas pelayanan apartemen.

Kata kunci: lingkungan kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan, apartemen.
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Thesis Title : ANALYSIS OF THE WORK ENVIRONMENT AND WORK
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
APARTEMENT LRT CITY JATIBENING

Abstract

Human resources play an essential role in ensuring effective property management,
particularly in apartment environments that require consistent service quality and efficient
facility operations. Employees are directly involved in daily operational activities,
therefore, employee performance becomes a key factor for management attention.
Employee performance is influenced by several factors, including the work environment
and work motivation.

This study aims to analyze the effect of the work environment and work motivation on
employee performance at LRT City Jatibening Apartment. The research also seeks to
identify existing work environment conditions and levels of employee motivation, as well
as to describe employee performance based on established indicators. The work
environment includes physical and non-physical aspects related to comfort and work
effectiveness, while work motivation reflects internal and external drivers influencing
employees’ enthusiasm and responsibility.

A quantitative approach is employed, with data collected through questionnaires and direct
observation of employees. The data are analyzed using statistical techniques to determine
the relationship and magnitude of the influence of the work environment and work
motivation on employee performance. The findings are expected to provide empirical
insights for management in improving employee performance and service quality.

Keywords: work environment, work motivation, employee performance, apartment.
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