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ABSTRAK

SITI HOLILAH. NIM 2411907626. Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Audy
Dental Harapan Indah.

Industri kesehatan gigi dan mulut setiap tahun semakin berkembang pesat sehingga
munculnya pesaing baru dalam industri ini. Klinik yang semakin memberikan inovasi
baru dengan memanfaatkan teknologi terbaru, hal ini menjadi faktor utama untuk terus
mengembangkan dan memberikan pelayanan yang terbaik untuk seluruh pasien Audy
Dental Harapan Indah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman yang dihadapi oleh Audy Dental
Harapan Indah. Selain itu tujuan lainnya adalah untuk menentukan alternatif strategi
dan prioritas strategi yang harus digunakan oleh Audy Dental Harapan Indah.

Audy Dental Harapan Indah terletak di tengah kawasan Harapan Indah Kota Bekasi,
Jawa Barat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif, pengumpulan data yang digunakan vyaitu observasi dan
wawancara. Wawancara dilakukan dengan key people Audy Dental Clinic bagian
pusat. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Matriks
IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT, dan Matriks QSP.

Hasil matriks IFE dengan skor bobot sebesar 2,501 dan matriks EFE skor terbobot
sebesar 3,562. Dari hasil matriks SWOT terdapat 4 alternatif strategi. Strategi SO yaitu
melakukan kombinasi antara dokter profesional dengan perkembangan teknologi
seperti membuat promo khusus spesialis prosto menggunakan alat 3D Scanner,
bekerjasama dengan fasilitas kesehatan lain sebagai tujuan rujukan Klinik,
meningkatkan pilihan perawatan dengan meningkatkan berbagai macam pilihan
metode pembayaran. Strategi WO yaitu menjadikan staff non medis profesional agar
mendapat trust atau kepercayaan dari masyarakat serta training refreshment
perkembangan teknologi terbaru. Strategi ST yaitu mempersiapkan tenaga medis yang
memiliki legalitas jelas sesuai dengan peraturan pemerintah, membuat formula yang
tepat dalam penggunaan bahan untuk masing-masing perawatan dan memiliki
beberapa pilihan bahan pengganti, menerapkan sistem prioritas penjadwalan untuk
pasien yang reschedule karena cuaca yang tidak mendukung. Strategi WT yaitu
menetapkan harga khusus sesuai dengan kemampuan pasar di sekitar lokasi,
membantu persiapan karyawan dalam penguasaan pengetahuan dalam menghadapi
pasien komplain, dan melindungi karyawan dari ancaman pasien komplain. Hasil dari
matriks IE Audy Dental Harapan Indah terletak pada wilayah Il yaitu Grow and Build
dengan strategi intensif dan strategi integratif. Prioritas strategi yang dihasilkan oleh
matriks QSP vyaitu pada alternatif strategi penetrasi pasar dengan perolehan STAS
sebesar 6,996.

Kata kunci: Strategi, pengembangan strategi, matriks IFE, matriks EFE, matriks
IE, matriks SWOT, matriks QSP



ABSTRACT

SITI HOLILAH. NIM 2411907626. Business Development Strategic Analysis of
Audy Dental Harapan Indah.

The dental and oral health industry is growing every year so that new competitors
appear in this industry. Clinics are increasingly providing new innovations by utilizing
the latest technology, this is a major factor to develop and provide the best service for
all patient Audy Dental Harapan Indah. This reports aims to review and analyze
strength and weakness as well as the opportunities and threats facing Audy Dental
Harapan Indah. And then to determine alternative strategies and priority strategies
should be used by Audy Dental Harapan Indah.

The research was conducted in center of Harapan Indah Bekasi City, west java. The
kind of research was descriptive qualitative analysis, the data collection used in
observations and interviews. Interviews were conducted with key people in the central
section management of Audy Dental Clinic. To data analysis in the outer IFE matrix,
EFE matrix, IE matrix, SWOT matrix, and QSP matrix.

The result of the matrix IFE score was obtained total weight 2,501 and matrix EFE
score was 3,562. From the results of the SWOT matrix, there are 4 alternative
strategies. The SO strategy is combine professional doctors with technological
developments such as making special promos for prostho specialists using a 3D
scanner, collaborating with other health facilities as clinical referral destinations,
increasing treatment options by increasing a variety of payment method options. The
WO strategy is to make non-medical staff professionals so that they can gain trust from
the community as well as refreshment training on the latest technological
developments. The ST strategy is to prepare medical personnel who have clear legality
in accordance with government regulations, make the right formula in using materials
for each treatment and have several choices of replacement materials, implement a
priority scheduling system for patients who reschedule due to unfavorable weather.
WT's strategy is to set special prices in accordance with market capabilities around
the location, help prepare employees in mastering knowledge in dealing with
complaining patients, and protect employees from the threat of complaining patients.
The results of the IE Audy Dental Harapan Indah matrix lie in region 11, namely Grow
and Build with an intensive strategy and an integrative strategy. The strategic priority
generated by the QSP matrix is the alternative strategy of market penetration with a
STAS of 6.996.

Keywords: Strategy, development strategic, matrix IFE, matrix EFE, matrix IE,
matrix SWOT, matrix QSP
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