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Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Barang dan  Akurasi 

                          Informasi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Alfamart Pondok  

                  Hijau Bekasi 

 

ABSTRAK 

 

Dalam menghadapi dinamika persaingan bisnis ritel yang semakin ketat, kepuasan konsumen menjadi 

elemen strategis bagi keberlangsungan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan, kelengkapan barang, dan akurasi informasi harga terhadap kepuasan konsumen di 

Alfamart Pondok Hijau, Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang merupakan konsumen aktif gerai 

tersebut. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier berganda guna menguji hubungan 

antara variabel independen dan variabel dependen. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan 

ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara parsial, 

masing-masing variabel—kualitas pelayanan, kelengkapan barang, dan akurasi informasi harga—

memberikan kontribusi positif yang signifikan, dengan akurasi informasi harga menjadi faktor yang 

paling dominan memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,615 menunjukkan bahwa sebesar 61,5% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh ketiga 

variabel tersebut, sedangkan sisanya 38,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan kualitas layanan, penyediaan produk yang lengkap, 

serta penyajian informasi harga yang tepat sebagai upaya strategis dalam menciptakan pengalaman 

belanja yang memuaskan dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Barang, Akurasi Informasi Harga, Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

In the face of increasingly fierce competition in the retail business, customer satisfaction has 

become a strategic element for business sustainability. This study aims to analyze the influence 

of service quality, product availability, and price information accuracy on customer satisfaction 

at Alfamart Pondok Hijau, Bekasi. A quantitative approach was employed, utilizing a survey 

method through the distribution of questionnaires to 96 respondents who are active customers 

of the store. The collected data were analyzed using multiple linear regression to test the 

relationship between the independent variables and the dependent variable. 

The analysis results indicate that the three independent variables simultaneously have a 

significant influence on customer satisfaction. Partially, each variable—service quality, 

product availability, and price information accuracy—has a significantly positive contribution, 

with price information accuracy being the most dominant factor affecting customer 

satisfaction. The coefficient of determination (R²) value of 0.615 indicates that 61.5% of the 

variation in customer satisfaction can be explained by these three variables, while the 

remaining 38.5% is influenced by other factors outside the research model. 

These findings underscore the importance of improving service quality, ensuring product 

availability, and providing accurate price information as strategic efforts to create a satisfying 

shopping experience and maintain customer loyalty. 

Keywords: Service Quality, Product Availability, Price Information Accuracy, Customer 

Satisfaction. 
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