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Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Makanan, dan
Harga terhadap kepuasan konsumen di Pcorner resto and café
Jakarta
ABSTRAK

Persaingan ketat dalam industri kuliner menuntut para pelaku bisnis untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, kualitas makanan dan Harga secara kompetitif
agar mampu mempertahankan kepuasan dan loyalitas konsumen. Kualitas
pelayanan merupakan aspek yang sangat krusial dalam mendukung operasional
suatu usaha. Kualitas makanan juga menjadi faktor utama yang memengaruhi
kepuasan konsumen. Serta persaingan harga menjadi pusat utama dalam persaingan
dunia kuliner. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kualitas pelayanan, kualitas makanan, dan harga terhadap kepuasan
konsumen di Pcorner Resto and Café. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian Kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Model analisis data yang digunakan adalah metode
statistik. Data yang telah dikumpulkan, diolah di SPSS sehingga bisa diambil
kesimpulan sesuai dengan jenis uji yang digunakan.

Hasil uji regresi menunjukkan 79,1% faktor-faktor Kepuasan konsumen di
Pcorner resto and café dijelaskan oleh kualitas pelayanan, kualitas makanan, dan
harga sedangkan sisanya 20,9% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang
terdiri dar1 Kualitas pelaayanan, kualitas makanan dan Harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen di Pcorner resto and café
Jakarta dengan hasil analisis Fhitung = (120,811) > Ftabel = (2,70). Hasil Uji t
menunjukkan variabel Kualitas pelayanan thitung (12,524) > ttabel (1,984) artinya
bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Adapun variabel Kualitas Makanan dan harga yaitu thitung (11,32 ) dan
(19,14) sedangkan angka ttabel (1,984) maka secara parsial variabel tersebut
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan konsumen di pcorner resto and
café Jakarta. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling dominan di Pcorner resto
and café Jakarta adalah variabel Harga.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, kualitas Makanan, dan Harga



Full Name . Novi Rofigotul Jannah
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Thesis Title : Penga The Influence of Service Quality, Food Quality, and Price
on Consumer Satisfaction at Pcorner Resto and Café Jakarta

Abstract

The increasingly fierce competition in the culinary industry demands
business actors to continuously improve service quality, food quality, and offer
competitive pricing in order to maintain customer satisfaction and loyalty. This
study aims to examine and analyze the influence of service quality, food quality,
and price on customer satisfaction at Pcorner Resto and Café, Jakarta. This
research employs a quantitative approach with a survey method through
questionnaires distributed to customers. The collected data were analyzed using
statistical techniques with SPSS software.

The results of the regression analysis show that 79.1% of customer
satisfaction can be explained by the variables of service quality, food quality,
and price, while the remaining 20.9% is explained by other factors not examined
in this study. The F-test result shows an Fcount of 120.811, which is greater than
the Ftable value of 2.70, indicating that the three independent variables
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction. The t-test
results also indicate that all three variables have a significant partial effect, with
tcount values of 12.524 for service quality, 11.32 for food quality, and 19.14 for
price, all of which exceed the ttable value of 1.984. Among these variables, price

is identified as the most dominant factor influencing customer satisfaction.

Keywords: Service quality, food quality, price, customer satisfaction productivity
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