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Judul Skripsi : Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Produk Max Malino (Studi Kasus Kelurahan Tugu Kecamatan Cimanggis Depok). 

 

Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan harga terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk max malino, terutama dalam konteks meningkatnya boikot 

terhadap produk-produk terindikasi pro-israel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa variable promosi berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai signifikan sebesar 0,003 dan thitung 

sebesar 1.971. Hal ini mengidentifikasi bahwa promosi tidak menjadi factor utama dalam 

membentuk loyalitas pelanggan. Sebaliknya, variable harga menunjukan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dengan nilai signifikan sebesar 0,04 dan thitung 

sebesar 2.802, yang berarti bahwa harga yang kompetitif mampu meningkatkan loyalitas 

pelanggan terhadap produk max malino. 

Secara simultan, promosi dan harga memberikan kontribusi sebesar 76,4% 

terhadap loyalitas pelanggan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 28,212 + 0,109 

X1 + 0,316 X2., yang mengindikasikan bahwa tidak semua variable independen secara 

signifikan memengaruhi variable dependen. Penelitian ini menyarankan agar perusahaan 

lebih focus dalam menetapkan strategi harga yang tepat, guna meningkatkan loyalitas 

pelanggan. 

Kata kunci : Loyalitas Pelanggan, Promosi, Harga, Max Malino. 
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Thesis Title : The Effect of Promotion and Price on Customer Loyalty to Max 

Malino Products (Case Study of Tugu Village, Cimanggis District, Depok). 

 

Abstract 

 
This study aims to analyze the effect of promotion and price on customer loyalty to 

Max Malino products, especially in the context of the increasing boycott of products 

suspected of being pro-Israel. 

This study used a quantitative approach with multiple linear regression analysis. 

The results showed that promotion significantly influenced customer loyalty, with a 

significance value of 0.003 and a calculated t-value of 1.971. This indicates that promotion 

is not a primary factor in shaping customer loyalty. Conversely, price showed a positive 

and significant effect on customer loyalty, with a significance value of 0.04 and a calculated 

t-value of 2.802. This indicates that competitive pricing can increase customer loyalty to 

Max Malino products. 

Simultaneously, promotion and price contributed 76.4% to customer loyalty. The 

regression equation obtained is Y = 28,212 + 0,109 X1 + 0,316 X2, indicating that not all 

independent variables significantly influence the dependent variable. This study suggests 

that companies should focus more on establishing appropriate pricing strategies to 

increase customer loyalty. 

Keywords: Customer Loyalty, Promotion, Price, Max Malino. 
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