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ABSTRAK
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepuasan pelanggan dalam meningkatkan keberlangsungan usaha perusahaan di bidang otomotif. Kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya harga dan kualitas layanan yang diberikan perusahaan kepada konsumen. PT Sejahtera Armada Trada Margonda Depok sebagai perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan pelayanan kendaraan dituntut untuk mampu menetapkan harga yang sesuai serta memberikan kualitas layanan yang optimal guna meningkatkan kepuasan pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan, pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan, serta pengaruh harga dan kualitas layanan secara simultan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Sejahtera Armada Trada Margonda Depok.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan perusahaan dengan jumlah responden sebanyak 97 orang. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier berganda dengan bantuan program IBM SPSS Statistics.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan nilai t hitung sebesar 9,875. Secara simultan harga dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan nilai f hitung sebesar 357,041. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,884 menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas layanan mampu menjelaskan kepuasan pelanggan sebesar 88,4%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Kata kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, Regresi Linier Berganda





ABSTRACT
This research is moivated by the importance of customer satisfaction in supporting the sustainability of businesses in the outomotive sector. Customer satisfaction is influenced by several factors, including price and service quality provided by the company to consumers. PT Sejahtera Armada Trada Margonda Depok Branch, as a company engaged in vehicle sales and services, is required to set appropriate pricing and provide optimal service quality to improve customer satisfaction, and the simultaneous effect of price and service quality on customer satisfaction at PT Sejahtera Armada Trada Margonda Depok Branch.
This study employed a quantitative medhod with an associative approach. Data were collected throught questionnaires distributed to company customer with a total of 97 respondents. The data analysis teachniques incleded validity testing , and multiple linear regression analysis using IBM SPSS Stastistics software.
The results showed that partially, price has a positive and significant effect on customer satisfaction with a significance value of 0.000 and a t-value of 9.875. simultaneously, price and service quality significantly affect customer satisfaction with a significance value of 0.000 and f-value of 357.041. The coefficient of determination value of 0. 884 indicates that price and service quality variables explain customer satisfaction by 88.4%, while the remaining percentage is influenced by other factors outside this study.
Kerywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction, Multiple Linear Regresion
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