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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital dan perubahan perilaku konsumen menuntut 

maskapai penerbangan untuk terus berinovasi dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan efisiensi operasional. PT. Citilink Indonesia sebagai maskapai berbiaya 

rendah (LCC) perlu mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang 

memengaruhi pengembangan usahanya di tengah kompetisi industri penerbangan 

yang semakin digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor lingkungan 

internal dan eksternal, menentukan posisi strategis perusahaan, serta merumuskan 

alternatif strategi pengembangan usaha yang sesuai. Metode analisis yang 

digunakan mencakup analisis SWOT, matriks IFE-EFE, matriks IE, dan QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) untuk mengevaluasi daya saing strategis 

perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor internal seperti citra merek 

yang kuat dan dukungan induk perusahaan menjadi kekuatan utama, sementara 

rendahnya adopsi web check-in merupakan kelemahan. Faktor eksternal 

menunjukkan adanya peluang melalui peningkatan layanan digital dan ancaman 

dari kompetitor serta risiko keamanan siber. Skor IFE sebesar 2,72 dan EFE sebesar 

2,62 menempatkan Citilink pada kuadran V matriks IE, yaitu strategi hold and 

maintain. Strategi utama yang direkomendasikan adalah peningkatan fitur dan 

sosialisasi web check-in dengan skor QSPM tertinggi (3,24), disertai strategi 

penguatan sistem keamanan digital. Implementasi strategi ini diharapkan mampu 

meningkatkan efisiensi layanan, memperkuat posisi kompetitif, dan mendukung 

pertumbuhan bisnis jangka panjang di pasar digital aviasi. 
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ABSTRACT 

The development of digital technology and changes in consumer behavior require 

airlines to continuously innovate in improving service quality and operational 

efficiency. PT. Citilink Indonesia, as a low-cost carrier (LCC), needs to identify 

internal and external factors that influence its business development amidst the 

increasingly digital competition in the airline industry. This study aims to analyze 

the internal and external environmental factors, determine the company’s strategic 

position, and formulate appropriate business development strategies. The 

analytical methods used include SWOT analysis, IFE-EFE matrix, IE matrix, and 

the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) to evaluate the company’s 

strategic competitiveness. The results indicate that internal factors such as a strong 

brand image and support from the parent company serve as key strengths, while the 

low adoption rate of web check-in is identified as a weakness. External factors 

reveal opportunities through enhanced digital services and threats from 

competitors and cybersecurity risks. With an IFE score of 2.72 and an EFE score 

of 2.62, Citilink is positioned in quadrant V of the IE matrix, suggesting a hold and 

maintain strategy. The main recommended strategy is the enhancement and 

promotion of web check-in features, scoring highest on the QSPM (3.24), 

accompanied by strengthening digital security systems. Implementing these 

strategies is expected to improve service efficiency, reinforce competitive 

positioning, and support long-term business growth in the digital aviation market. 
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