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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang Terhormat, 

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister 

di STIE GICI, saya meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara (i) sejenak meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Social Influence dan Persepsi Resiko Berpengaruh Terhadap Minat 

Membeli Kembali pada Platfom Social Commerce Tiktok yang dimediasi oleh 

Variabel Kepercayaan. Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia 

untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-

benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk 

keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar 

salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan 

hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban 

yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

 

Depi Sri Handayani 
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A. Identitas Responden 

 

Berilah tanda () di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang 

karakteristik responden di bawah ini. 

 

Validasi Responden 

Saya Adalah Pengguna Aktif Social Commerce 

o Ya 

o Tidak 

Saya Menggunakan Social Coommer dalam 3 bulan terakhir 

o Ya 

o Tidak 

 

1. Nama :   (Opsional) 

 

2. Umur :    

 

1. < 20 Tahun   

2. 21-30 Tahun   

3. 31-40 Tahun   

  

4. > 40 Tahun  
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3. Jenis 

Kelamin 

:         1. Laki-Laki 2. Perempuan 

 

444 

4. Lama Menggunakan Social Commerce Tiktok: 

1. < 1 tahun 

2. 1-3 tahun 

3. > 4 tahun 

5.  Status Pekerjaan 

1. PNS/ASN 

2. Pelajar/Mahasiswa 

3. Pegawai Swasta 

4. Wiraswasta 

5. Ibu Rumah Tangga 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Berilah tanda check list/centang pada jawaban yang 

anda pilih pada pernyataan berikut ini dan seterusnya 

berdasarkan pendapat anda, dengan pedoman : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada 

kolom yang ingin ganti, kemudian berilah tanda check list 

() kembali pada jawaban yang Anda rasa lebih tepat. 

Persepsi Kemudahan 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

Kemudahan untuk Dipelajari      

1. Saya merasa dapat memahami cara kerja 

platform social commerce tanpa 

membutuhkan panduan yang rumit." 

     

2. Saya merasa fitur-fitur yang tersedia pada 

platform social commerce mudah dipelajari 
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dalam waktu singkat. 

Keterjangkauan Penggunaan      

3. Saya merasa platform social commerce yang 

saya gunakan mudah diakses kapan saja. 

 

     

4. Saya merasa menggunakan platform social 

commerce tidak memerlukan banyak usaha 

atau langkah yang rumit 

     

Kejelasan dan Kesederhanaan Antarmuka      

5. Saya merasa tampilan antarmuka platform 

social commerce jelas dan mudah dipahami. 

     

6. Saya merasa desain antarmuka platform 

social commerce sederhana dan tidak 

membingungkan 

     

Fleksibilitas Penggunaan      

7. Saya merasa dapat menggunakan platform 

social commerce di berbagai perangkat 

dengan mudah. 

     

8. Saya merasa platform social commerce 

memberikan kemudahan untuk digunakan 

sesuai kebutuhan saya 

     

 

   Social Influence 

Tanggapan 
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No. Item Pernyataan 
SS S CS TS STS 

Norma Subjektif      

1. Saya merasa orang-orang di sekitar saya 

mendukung saya untuk menggunakan 

platform social commerce. 

     

2. Saya merasa penggunaan platform social 

commerce sesuai dengan harapan atau 

pandangan sosial orang-orang penting bagi 

saya 

     

Konformitas      

3. Saya cenderung mengikuti apa yang orang 

lain lakukan ketika menggunakan platform 

social commerce. 

     

4. Saya merasa perlu menggunakan platform 

social commerce untuk menyesuaikan diri 

dengan tren di lingkungan saya 

     

Tekanan Kelompok      

5. Saya merasa mendapatkan tekanan dari 

teman atau kolega untuk menggunakan 

platform social commerce tertentu. 

     

6. Saya merasa terdorong untuk menggunakan 

platform social commerce karena mayoritas 

orang di sekitar saya menggunakannya 

     

Influencer atau Tokoh Panutan 
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7. Saya merasa lebih tertarik menggunakan 

platform social commerce setelah melihat 

rekomendasi dari influencer atau tokoh 

panutan. 

     

8. Saya merasa keputusan saya menggunakan 

platform social commerce dipengaruhi oleh 

pendapat tokoh yang saya kagumi. 

     

 

Persepsi Resiko 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

Risiko Finansial      

1. Saya merasa khawatir kehilangan uang 

akibat keputusan pembelian yang saya buat 

melalui platform social commerce. 

     

2. Saya merasa kebingungan atau khawatir 

tentang biaya tersembunyi atau biaya 

tambahan saat membeli produk di platform 

social commerce. 

     

Risiko Psikologis      

3. Saya merasa stres atau cemas setelah 

membeli produk melalui platform social 

commerce, terutama jika transaksi tersebut 

tidak berjalan lancar. 

     

4. Saya merasa keputusan pembelian saya 

melalui social commerce mempengaruhi 
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kesejahteraan mental atau emosional saya, 

terutama jika produk tidak sesuai dengan 

harapan. 

Risiko Waktu      

5 Saya merasa telah menghabiskan waktu 

yang tidak perlu saat mencari dan 

membandingkan produk di platform social 

commerce. 

     

6 Saya merasa terganggu atau terlambat 

karena produk yang saya beli melalui 

platform social commerce tidak tiba tepat 

waktu atau tidak sesuai ekspektasi. 

     

Risiko Privasi 

7. Saya merasa khawatir bahwa data pribadi 

saya dapat bocor saat membeli produk 

melalui platform social commerce. 

     

8. Saya merasa khawatir bahwa data yang saya 

berikan kepada seller di platform social 

commerce dapat digunakan tanpa izin atau 

di luar tujuan awal transaksi. 

     

Kepercayaan 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

Kompetensi      

1. Saya merasa penjual di platform TikTok 

memiliki kemampuan untuk memberikan 
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layanan secara profesional. 

2. Saya merasa penjual di platform TikTok 

mengetahui dengan baik produk yang 

mereka tawarkan. 

     

Integritas      

3. Saya merasa penjual di platform TikTok 

memberikan informasi produk dengan jujur. 

     

4. Saya merasa penjual di platform TikTok 

menepati janji atau komitmen yang mereka 

buat. 

     

Benevolence (Niat Baik)      

5 Saya merasa penjual di platform TikTok 

benar-benar peduli terhadap kepuasan 

pelanggan. 

     

6 Saya merasa penjual di platform TikTok 

bersedia membantu jika saya mengalami 

masalah. 

     

Predictability (Konsistensi) 

7. Saya merasa penjual di platform 

TikTok memberikan pelayanan yang 

konsisten setiap saat. 

     

8. Saya merasa pengalaman bertransaksi 

dengan penjual di TikTok selalu dapat 

saya prediksi sebelumnya. 

     

Situational Normality      
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9 Saya merasa lingkungan platform TikTok 

terasa aman dan wajar untuk melakukan 

pembelian. 

     

10 Saya merasa proses transaksi di platform 

TikTok berjalan sesuai dengan harapan 

saya. 

     

 

Minat Membeli Kembali 

No. Item Pernyataan 
Tanggapan 

SS S CS TS STS 

Kepercayaan      

1. Saya merasa yakin bahwa penjual di 

platform social commerce akan 

memberikan produk yang sesuai dengan 

deskripsi dan kualitas yang dijanjikan. 

     

2. Saya merasa percaya bahwa platform social 

commerce akan melindungi data pribadi 

dan transaksi saya dengan baik. 

     

Kualitas Produk/Layanan      

3. Saya merasa bahwa produk yang saya beli 

melalui platform social commerce selalu 

memenuhi harapan saya terkait kualitas. 

     

4. Saya merasa puas dengan layanan 

pelanggan yang saya terima melalui 

platform social commerce, terutama jika 
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ada masalah dengan produk atau transaksi. 

Nilai yang Dirasakan      

5 Saya merasa bahwa produk yang saya beli 

melalui platform social commerce 

memberikan nilai yang sebanding dengan 

harga yang saya bayar. 

     

6 Saya merasa harga yang ditawarkan di 

platform social commerce adil dan 

sebanding dengan kualitas produk yang 

diterima. 

     

Pengalaman Sebelumnya 

7. Saya merasa puas dengan pengalaman saya 

sebelumnya saat membeli produk melalui 

platform social commerce, sehingga saya 

cenderung kembali membeli produk di 

platform tersebut. 

     

8. Saya merasa bahwa pengalaman pembelian 

saya sebelumnya melalui platform social 

commerce telah membangun kepercayaan 

saya untuk melakukan pembelian kembali. 
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