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ABSTRAK 

TIA ANGGRAENI. NIM 2431900245. Strategi Pemasaran HOTEL NEW AYUDA 

PUNCAK. Program Studi Manajemen Pemasaran. STIE GICI Depok 2022. 

Pesatnya pertumbuhan bisnis perhotelan mengakibatkan tingkat persaingan antar hotel 

yang tinggi. Para pengelola hotel harus berusaha sebaik mungkin dalam memanfaatkan 

pasar yang ada dengan memberi image dan layanan khusus kepada para tamunya. Salah 

satunya yaitu Hotel New Ayuda Puncak yang berdiri sejak tahun 2006. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh 

Hotel New Ayuda Puncak serta peluang dan ancaman yang dihadapi oleh Hotel New 

Ayuda Puncak, serta untuk mengetahui dan menganalisis alternatif strategi dan prioritas 

strategi yang harus digunakan oleh Hotel New Ayuda Puncak. 

 

Penelitian ini dilakukan di Hotel New Ayuda Puncak yang terletak di kawasan 

Megamendung, Puncak. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif kualitatif. Sedangkan untuk pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Untuk teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan Matriks SWOT. 

 

Hasil analisis SWOT dapat diketahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

harus dihadapi oleh Hotel New Ayuda Puncak. Kekuatan yang dimiliki oleh Hotel New 

Ayuda Puncak adalah Lokasi Yang Strategis, Memiliki fasilitas yang aman dan nyaman 

Promosi melalui media massa Kecepatan, ketelitian, kerapihan pekerja dalam bekerja, 

Lahan parkir yang luas, dan Memiliki beberapa hotel lainnya yang strategis. 

Kelemahaannya adalah Belom tersedia area untuk olahraga, Tidak terisinya beberapa 

posisi jabatan, Promosi yang belom efektif dan berkesinambungan. Peluangnya adalah 

Menjalin komunikasi yang baik dengan pelanggan, Meningkatnya jumlah pengunjung 

wisatawan. Dan Ancaman yang harus dihadapi oleh hotel new ayuda puncak adalah 

Terdapat pesaing lain seperti villa, wisma dan Hotel, Meningkatnya kualitas pelayanan 

dan fasilitas hotel pesaing. 

 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Hotel New Ayuda Puncak, SWOT. 
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ABSTRACT 

 
 

TIA ANGGRAENI. NIM 2431900245. MARKETING STRATEGY OF HOTEL 

NEW AYUDA PUNCAK. Marketing Management Study Program. STIE GICI Depok 

2022. 

 
The rapid growth of the hospitality business has resulted in a high level of competition 

between hotels. Hoteliers must try their best to take advantage of the existing market by 

providing special images and services to their guests. One of them is the New Ayuda 

Puncak Hotel which was established in 2006. This study aims to find out and analyze the 

strengths and weaknesses possessed by the New Ayuda Puncak Hotel as well as the 

opportunities and threats faced by the New Ayuda Puncak Hotel, as well as to find out 

and analyze the alternative strategies and strategy priorities that must be used by the 

New Ayuda Puncak Hotel. 

 
This research was conducted at the New Ayuda Puncak Hotel located in the 

Megamendung area, Puncak. The type of research used in this study is qualitative 

descriptive analysis. As for the data collection used in this study, namely primary data 

and secondary data. For data analysis techniques in this study using the SWOT Matrix. 

 
The results of the SWOT analysis can be known the strengths, weaknesses, opportunities 

and threats possessed by the New Ayuda Puncak Hotel is a Strategic Location, Has safe 

and comfortable facilities Promotion through mass media Speed, accuracy, neatness of 

workers at work, large parking lots, and has several other strategic hotels. The problem 

is that Belom is available areas for sports, Unfilled several positions, Promotions that 

are effective and sustainable. The opportunity is To establish good communication with 

customers, Increase the number of tourist visitors. And The threat that must be faced by 

the top new ayuda hotels is There are other competitors such as villas, guest houses and 

hotels, The increasing quality of service and facilities of competing hotels. 

 
Keywords : Marketing Strategy, Hotel New Ayuda Puncak, SWOT. 
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