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ABSTRAK 

 

ROBBY ACHMAD . NIM 2411806881. Pengaruh Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah BMT TAWFIN 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah BMT TAWFIN. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode 

penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara Accidental sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 80 responden, 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 
 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 65,7%. faktor-faktor Kepuasan 

Nasabah dapat dijelaskan oleh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan, sedangkan sisanya 

34,3 % dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan 

hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel  Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

Nasabah dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (76,639) > Ftabel (3,110). Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel Fasilitas  menunjukkan hasil analisis thitung (4,623) dan 

variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan hasil analisis thitung (4,733)  dimana  ttabel  

(1,99006)  maka secara parsial valiabel Kualitas Pelayanan dan Harga tersebut 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Nasabah BMT TAWFIN. 

Variabel yang dominan mempengaruhi Kepuasan Nasabah adalah Kualitas 

Pelayanan 

 

Kata Kunci : Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Nasabah 
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ABSTRACT 

ROBBY ACHMAD . NIM 2411806881. Pengaruh Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah BMT TAWFIN 
 

 

The purpose of this study is to know and analyze the Influence of Fasilities 

and service Quality to Customer Satisfaction at in BMT TAWFIN. The type of 

research used is explanatory research (explanatory) with research methods in the 

form of data collection using questionnaires. Data analysis model used is multiple 

linear regression analysis. Sample selection is done by Accidental sampling. The 

samples were 88  respondents, using multiple linear regression analysis. 

 

Regression test results show that 65,7%. factor  customer satisfaction can be 

explained by the image of a Fasilities and service Quality while the rest 34,3 % 

described by other factors that are not investigated in this research. While test 

results on findicates that simultaneously variable Fasilities and service Quality 

simultaneously influential positive and significant interest to Fasilities and service 

Quality with the analysis which is the value of  Fhitung (76,639) > Ftabel (3,110). Test 

results show that the variable t service Quality  shows the analysis thitung (4,623and 

variable Price  show the analysis thitung (4,733) where ttabel  (1,99006). Then as 

partial valiabel Fasilities and service Quality it has some positive effects and 

significant impact on Customer Satisfaction at BMT TAFWIN. The dominant 

variable affecting interest in Customer Satisfaction is service Quality 

 

 

Keywords : Fasilitie, service Quality,  Customer Satisfaction. 
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 Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan 
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penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis 
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