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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kinerja karyawan dalam
menghadapi persaingan industri percetakan digital yang semakin ketat. Kinerja karyawan
merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan perusahaan, sehingga diperlukan
dukungan dari gaya kepemimpinan yang efektif dan lingkungan kerja yang kondusif. PT.
Era Copy & Digital Printing sebagai perusahaan yang bergerak di bidang percetakan digital
perlu memperhatikan kedua faktor tersebut. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap
kinerja, khususnya pada divisi produksi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi seluruh karyawan divisi
produksi PT. Era Copy & Digital Printing yang berjumlah 35 orang. Teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sampel
penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda
menggunakan program SPSS, yang meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji t,
uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,012. Lingkungan kerja juga berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,001. Secara simultan, gaya
kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,726 menunjukkan
bahwa 72,6% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut,
sedangkan 27,4% dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian. Variabel yang paling
dominan memengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Regresi
Linier Berganda.
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ABSTRACT

This study was motivated by the importance of improving employee performance in
response to the increasingly competitive digital printing industry. Employee performance
is a crucial factor in achieving organizational goals, therefore, effective leadership style
and a conducive work environment are needed to support optimal performance. PT. Era
Copy & Digital Printing, as a company operating in the digital printing sector, needs to
pay attention to these factors. Therefore, this study aims to determine whether leadership
style and the work environment influence performance, particularly within the production
division.

This study employed a quantitative research method. The population consisted of all 35
employees of the production division at PT. Era Copy & Digital Printing. A saturated
sampling technique was applied, meaning that all members of the population were selected
as research respondents. Data were collected through observation and questionnaires
using a Likert scale. The data were analyzed using multiple linear regression with the
assistance of SPSS software, including validity, reliability, classical assumption, t-test, F-
test, and coefficient of determination analyses.

The results showed that leadership style had a significant effect on employee performance
with a significance value of 0.012. The work environment also had a significant effect on
employee performance with a significance value of 0.001. Simultaneously, leadership style
and work environment had a significant effect on employee performance with a significance
value of 0.000. The Adjusted R Square value of 0.726 indicates that 72.6% of the variation
in employee performance can be explained by these two variables, while the remaining
27.4% is explained by other factors outside the scope of this study. Work Environment was
identified as the most dominant variable affecting employee performance.

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Employee Performance, Multiple
Linear Regression.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik,
hidayah, dan inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan
skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam semoga tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW dengan harapan kita semua memperoleh syafaatnya di hari
pembalasan.

Penelitian berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja PT. Era Copy & Digital Printing ini disusun untuk memenuhi
persyaratan memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak Mildy Rifa’i, S.E., selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
berkomitmen dalam pengembangan Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI.

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S., selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi GICI yang telah memimpin institusi dengan baik.

3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI.

4. Bapak Mei Iswandi, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, masukan, dan bimbingan selama penyusunan skripsi ini.

5. Seluruh dosen jurusan Manajemen STIE GICI yang telah memberikan ilmu dan
pengalaman selama masa perkuliahan.

6. Seluruh staf dan karyawan STIE GICI yang telah memberikan pelayanan
kepada penulis selama masa studi.

7. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2022 yang telah bersama penulis menjalani
masa perkuliahan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama empat tahun.

8. Kepada Ayahanda dan Ibunda yang setia mendampingi langkah penulis dengan
dukungannya selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

9. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari
para pembaca semuanya.

Vil



Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis dengan
lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tidak
terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Aamiin.

Depok, 10 Juli 2026
Penulis,

Althaf Akmal Ramadhan
61201022009056

viil



DAFTAR ISI

JUDUL ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt il
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt v
ABSTRAK ...ttt sttt ettt eneas v
ABSTRACT ..ottt sttt ettt st vi
KATA PENGANTAR ...t vii
DAFTAR TSI .ottt sttt ix
DAFTAR TABEL.....coniiiieeee ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
BAB I PENDAHULUAN .......ootiieietteese ettt sttt sttt s 1
1.1 Latar Belakang .........cccoouiiiiiiiiiiiieecceee e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........c.coooiiiiiiiiiiie e 3
1.3 Ruang Lingkup/Batasan Masalah ...........cccccoocceiniiiiiiniiiiiiieeeen 4
1.4 Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiicee e 4
1.5  Maksud Dan Tujuan Penelitian .............cccoeviieiieniienieeiieiecieeeeeene 4
1.5.1 Maksud Penelitian...........ccooeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 4
1.5.2 Tujuan Penelitian...........cccooovieriiiiiinieeieeeeee e 4

1.6 Manfaat Penelitian ........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiece e 5
1.7 Sistematika PenuliSan ...........cocceevierieiiiniiniiieieecceeeee e 5
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccoeeeevieeiiienieeciienieeieesee e 7
2.2 Gaya Kepemimpinan...........cceeerieeeiiieeiiie et eieesieeeeveeeeveeesneeesnee e 9
2.3 Lingkungan Kerja ........cccieviiiiiiiiiieiieieeeee e 12

B S (G <)y - F SRR 14
2.5 Penelitian Terdahulu...........ccocooiiiiiniiiiiiieee 16
2.6 Kerangka Konseptual ..........cccovveeiiiiiiiieeiiieceeceee e 20
2.7 HIPOTESIS.ceeueieeiieiieeiie et eeiee et stte ettt teesteeebeessaeebeessaeenbeessneensaenaneans 20
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......ccotiiieiieieeeeeeeee e 22

X



3.1 Jenis Penelitian ......coooeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 22

32 Objek, Jadwal, dan Lokasi Penelitian ............ccccceeeviienciieniieeeieeeen 22
33 Jenis dan Sumber Data Penelitian ..........cccocevieniniinieneniinicnccienen, 23
3.4 Populasidan Sampel.........ccceieiiiiiiiiiiiieeeeee e 24
3.5  Definisi Operasional Variabel ...........c.ccoceeiiiiiiiiiiiiiiieieeieeee e 24
3.6 Teknik Pengumpulan Data ............ccccuveeiiiieiiieeiieceeee e 27
3.7  Teknik Analisis Data ..........coceeviriiiiiiiiienieeeee e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 37
4.1 Hasil Penelitian ..........cocueviiieriiniiiiiieneccccseeeete e 37
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan............cc.cccocoiiiiiiiiiiiiniiiicceee 37
4.1.2 Analisis Deskriptif Karakteristik Responden ..........c.cccccevvenieninennnne 39
4.1.3 Tanggapan Responden............ccccvveeiiiiiiiieniieecieeeee e 42
4.1.4 Hasil Uji Kualitas Data .........ccceeviiiiiiiiieiieeieecceeeeeee e 48
4.1.5 Hasil Uji Asumsi KIasiK.........ccovviieiiieiiiieeieececeee e 52
4.1.6 Hasil Uji HIPOLESIS ..eevuveeiieriiieiieiie ettt ettt 57
4.1.7 Pengaruh DOmiNan...........cccveeeiiiieniiieiiieeee e 60

4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian ...........c.ccooceeveiiininninncnnn. 61
4.2.1 Pembahasan Hasil Penelitian .........c..ccoocoiiiiiiiiiiiiieiceeeee 61
4.2.2 Interpretasi Hasil Penelitian ............ccccoeeieriiiiiiiiiiiiicieccceeeeee 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coctiiiietecereee et 66
5.1 KeSIMPUIAN ...t 66
5.2 SATAN ..ottt ettt 66
DAFTAR PUSTAKA ... oottt 68
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et ae et et enae e e eneeeseenee 72



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........ccocooiiiiiiiiiieee 18
Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian .............coccoveeveniinieniinienienceiccee 22
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel .............ccccooviiiiiiiiiiiiiiniieeeee 27
Tabel 3.3 Angka PenafSiran............cocoverviiiiiiiiiiiiniceccecee e 29
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccevviveeiiieeninnnnee. 40
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..............ccccceeeneee 41
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........cccccceeuee.e. 41
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kepegawaian................. 42
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Atas Variabel Gaya Kepemimpinan ................ 43
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Atas Variabel Lingkungan Kerja ...................... 45
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Atas Variabel Kinerja .........c.ccocceveeveriennennene. 46
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan ........c..ccccceceeeenne. 48
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja..........cccccveeevveenveennnee. 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja .........cccccoevvvievciieniiiiieeieeeee, 50
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoceeeiiiiiiiiiiieiieeiecieeieeeee e 51
Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov...........ccceceerieenieniienieeieeneeeieeiene 54
Tabel 4.14 Hasil Uji GIeJSer....cccuuiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 56
Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF)..........cccoevveenennnee. 56
Tabel 4.16 Hasil Uji Regresi Berganda...........cccooevieiiiiiiieniiiiiieniecieeseeeieees 57
Tabel 4.17 Hasil Uji t (Uji Parsial).......cccccceeeeiiiiieiiieiieeieeeeee e 58
Tabel 4.18 Hasil Ui F ..oooiiiiiiii e 59
Tabel 4.19 Koefisien Determinasi..........coceevueerieiiiieniiiniieiie e 60

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........cccoeciiiiiiiiiiiieiieiecieeeece e 20
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi.......cceecueereeriueenieriieeriieeieenieeteeseeesreeseeessseessaeens 39
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas ........cccccceeeiiieiirniiieiieeieeie e 53
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Pendekatan Grafik ............... 55

xii



	SKRIPSI
	PERNYATAAN KEASLIAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

