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ABSTRAK 
 

IZULFIKI. NIM 2412008036. Analisis Penerapan Peramalan Dengan Metode 

Simple Moving Average Dan Exponential Smoothing Untuk Membantu 

Perencanaan Produksi Pada Ditya Laundry. 

                           

Ditya laundry, usaha yang bergerak dalam bidang laundry cuci & setrika, dengan 

melakukan prediksi hasil laundry kiloan dan satuan untuk kuartal berikutnya atau 

periode masa mendatang, Ditya laundry dapat merencanakan persediaan, dengan 

mengetahui perkiraan permintaan layanan, perusahaan dapat merencanakan 

persediaan bahan-bahan yang diperlukan seperti deterjen, bahan pembersih,pewangi 

pakaian atau perlengkapan lainnya dengan lebih akurat. Tujuan dari penelitian ini (1) 

Untuk mengetahui metode mana yang paling tepat di antara metode simple Moving 

Average dan Exponential smoothing dalam peramalan pemasukan laundry cuci setrika 

kiloan dan satuan di Ditya laundry. (2)Untuk mengetahui jumlah peramalan customer 

pemasukan laundry cuci & setrika pada kiloan dan satuan di Ditya laundry pada kuartal 

II 2024 untuk kuartal kedepan berdasarkan metode yang dipilih. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat di simpulkan Dari kedua peramalan di atas yaitu 

simple moving average dan exponential smoothing yang paling cocok diterapkan pada 

Ditya laundry cuci & setrika kiloan dan satuan adalah dengan metode simple moving 

average karena memiliki tingkat kesalahan yang terkecil yakni 1.327 jumlah customer 

kiloan. Berbeda dengan peramalan satuan yang cocok diterpkan di Ditya laundry cuci 

setrika kiloan dan satuan adalah metode exponential smoothing dengan alpha 0,1 

karena memiliki tingkat kesalahan yang terkecil yakni 395 jumlah customer satuan. 

Kata kunci : Peramalan jumlah customer Dengan Metode Simple moving Average 

dan Exponential smoothing  
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ABSTRACT 
 

IZULFIKI. NIM 2412008036. Analysis of the Application of Forecasting Using the 

Simple Moving Average and Exponential Smoothing Methods to Assist Production 

Planning at Ditya Laundry. 

Ditya laundry, a business operating in the washing & ironing laundry sector, by 

predicting laundry results in kilos and units for the next quarter or future period, Ditya 

laundry can plan inventory, by knowing the estimated demand for services, the 

company can plan the inventory of necessary materials such as detergents, cleaning 

agents, clothing fresheners or other equipment more accurately. The aim of this 

research is (1) To find out which method is the most appropriate among the simple 

Moving Average and Exponential smoothing methods in forecasting kilo and unit 

laundry and ironing income at Ditya Laundry. (2) To find out the forecasted customer 

revenue for washing & ironing laundry in kilos and units at Ditya laundry in the 

second quarter of 2024 for the next quarter based on the chosen method. 

Based on the research results, it can be concluded that from the two forecasts above, 

namely simple moving average and exponential smoothing, the most suitable 

application for Ditya laundry, washing & ironing, kilos and units is the simple moving 

average method because it has the smallest error rate, namely 1,327 number of kilo 

customers. In contrast to unit forecasting, which is suitable to be applied at Ditya 

laundry, washing and ironing, kilos and units is the exponential smoothing method 

with an alpha of 0.1 because it has the smallest error rate, namely 395 number of 

customer units. 

Keywords: Forecasting the number of customers using the simple moving average 

and exponential smoothing method 
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KATA PENGANTAR 
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