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ABSTRAK
MARYAM. NIM 2411907787. Pengaruh Pelatihan, Kompensasi dan Kepuasan
Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Bekasi Kota.

Manajemen SDM adalah salah satu aspek terpenting yang sering di remehkan fungsi dan
perannya pada suatu organisasi. Karena, dianggap beban yang bisa menimbulkan masalah
pada perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi manajemen SDM di Indonesia
dalam berbagai aspek. Aspek tersebut antara lain adalah Loyalitas, Pelatihan,
Kompensasi, dan Kepuasan kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
dan mengetahui Pengaruh Pelatihan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap
Loyalitas Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Bekasi Kota. Jenis Penelitian yang digunakan
adalah penelitian penjelasan dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Model analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Pemilihan sampel yang digunakan adalah Sampel jenuh. Adapun sampel
tersebut berjumlah 39 responden. Untuk melakukan analisis ini dibantu oleh SPSS versi
27.

Hasil Uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel pelatihan, kompensasi, dan
kepuasan kerja secara serempak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan di
BPJS Ketenagakerjaan Bekasi Kota. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel pelatihan
kerja dan kompensasi secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Bekasi Kota, sedangkan variabel kepuasan kerja
secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Bekasi Kota. Sedangkan hasil Uji koefisien determinasi menunjukkan
bahwa 80% faktor — faktor loyalitas karyawan dapat dijelaskan oleh Pelatihan,
Kompensasi dan Kepuasan Kerja, sedangkan sisanya 20% dijelaskan oleh variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kompensasi, Loyalitas Karyawan, Pelatihan



ABSTRACT

MARYAM. NIM 2411907787. The Influence of Training, Compensation and Job
Satisfaction on Employee Loyalty at BPJS Ketenagakerjaan Bekasi City.

HR management is one of the most important aspects that is often underestimated by its
function and role in an organization. Because, it is considered a burden that can cause
problems for the company. Many factors influence HR management in Indonesia in
various aspects. These aspects include Loyalty, Training, Compensation, and Job
satisfaction. The purpose of this study was to analyze and determine the effect of training,
compensation, and job satisfaction on employee loyalty at Bekasi City of BPJS
Employment. The type of research used is explanatory research with research methods in
the form of data collection using a questionnaire. The analysis model used is multiple
linear regression analysis. The selection of the sample used is a saturated sample. The

sample is 39 respondents. To carry out this analysis assisted by SPSS version 27.

The results of the F test show that simultaneously the variables of training, compensation,
and job satisfaction simultaneously have a significant effect on employee loyalty at Bekasi
City of BPJS Employment. The results of the t test showed that the variables of job training
and compensation partially had no significant effect on employee loyalty at Bekasi City
of BPJS Employment, while the variables of job satisfaction partially had a significant
effect on employee loyalty at Bekasi City of BPJS Employment. While the results of the
coefficient of determination test show that 80% of employee loyalty factors can be
explained by Training, Compensation and Job Satisfaction, while the remaining 20% is

explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Compensation, Employee Loyalty, Job Satisfaction, Training.
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