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ABSTRAK

Robby Yusuf Fathoronnie. NIM 2411907607. Pengaruh Promosi, Kualitas
Produk dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Hokben Kitchen Ciomas.

Setiap perusahaan ataupun pelaku bisnis pasti menginginkan keuntungan atau laba
dari bisnis yang dijalaninya. Begitu pula dengan Hokben Kitchen Ciomas. Tetapi
menurut laporan sales pada tahun 2023, data menunjukkan adanya penurunan yang
cukup signifikan. Meskipun telah dilakukan berbagai strategi pemasaran seperti
distribusi brosur, pemasangan spanduk, dan promosi lainnya tidak begitu merubah
keadaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Kualitas Produk, dan
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Hokben Kitchen Ciomas. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner
dan dibagikan kepada 100 responden yang dipilih menggunakan cara purposive
sampling. Adapun analisis data yang dilakukan ialah dengan menggunakan regresi
linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 86,4% faktor-faktor keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh promosi, kualitas produk dan lokasi sedangkan 13,6% di jelaskan oleh
faktor lain yang tidak ada di dalam penelitian ini. Lalu hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa promosi, kualitas produk, dan lokasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Ciomas.
Secara parsial, promosi dan lokasi memiliki pengaruh signifikan, sedangkan kualitas
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan variabel
lokasi menjadi variabel yang paling dominan diantara variabel yang lain. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan evaluasi dan masukan bagi
pengusaha restoran dan bidanglainnya, serta membantu pengembangan penelitian
dalam bidang manajemen pemasaran kedepannya.

Kata kunci : promosi, kualitas produk, lokasi, keputusan pembelian.



ABSTRACT

Robby Yusuf Fathoronnie. NIM 2411907607. The Influence of Promotion, Product
Quality and Location on Purchase Decisions at Hokben Kitchen Ciomas.

Every company or business actor certainly desires profit from their business. This
also applies to Hokben Kitchen Ciomas. However, according to the sales report in
2023, the data shows a significant decline. Despite various marketing strategies such
as brochure distribution, banner installation, and other promotions, the situation has
not improved significantly.

This study aims to determine the influence of promotion, product quality, and location
on purchase decisions at Hokben Kitchen Ciomas. This research uses a quantitative
method with data collection techniques through questionnaires distributed to 100
respondents selected using purposive sampling. The data analysis was conducted
using multiple linear regression.

The regression test results show that 86.4% of the factors influencing purchase
decisions can be explained by promotion, product quality, and location, while 13.6%
are explained by other factors not included in this study. Additionally, the results
indicate that promotion, product quality, and location simultaneously have a
significant effect on purchase decisions at Hokben Kitchen Ciomas. Partially,
promotion and location have a significant effect, while product quality does not
significantly affect purchase decisions. Among the variables, location is the most
dominant factor. This research is expected to provide benefits as evaluation material
and input for restaurant entrepreneurs and other trade sectors, as well as assist in
the development of research in the field of marketing management in the future.

Keywords: promotion, product quality, location, purchase decision.
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