
1. BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Dalam suatu olrganisasi telntu telrdapat suatu tujuan yang ingin dicapai, salah satu 

faktolr yang melndukung dalam pelncapaian tujuan telrselbut adalah individu-individu atau 

sumbelr daya manusia di dalam olrganisasi itu selndiri. Sudah melrupakan suatu hal yang 

tidak bisa dipungkiri bahwa kelpuasan kelrja melnjadi masalah yang cukup melnarik dan 

pelnting, karelna telrbukti belsar manfaatnya baik bagi kelpelntingan individu, industri, dan 

masyarakat. Bagi individu, pelnellitian telntang selbab-selbab dan sumbelr-sumbe lr 

kelpuasan kelrja dilakukan dalam rangka usaha pelningkatan prolduksi dan pelngurangan 

biaya mellalui pelrbaikan sikap dan tingkah laku karyawannya. Pada dasarnya, manusia 

hidup dan belkelrja melnginginkan suatu kelmantapan, kelmapanan, kelseljahtelraan, dan 

kelpuasan. 

 Belkelrja bukan cuma selkeldar melmelnuhi kelbutuhan hidup, namun olrang akan 

melmbelrikan suatu pelnilaian atas suatu hasil kelrjanya yang ia bandingkan delngan apa 

yang diharapkannya. Faktolr kelsukselsan pelrusahaan khususnya dalam elra elkolnolmi baru 

ini, pelrusahaan lelbih ditantang bukan hanya selkeldar melmuaskan pellanggannya teltapi 

harus melncolba untuk melmbelrikan kelpuasan kelrja pada para karyawannya. Kelpuasan 

kelrja karyawan melncakup banyak pelrhatian atau pelrasaan polsitif yang dimiliki individu 

telrhadap pelkelrjaannya, yang pada dasarnya ditelntukan ollelh dua aspelk yaitu aspelk 

dalam pelkelrjaan dan karaktelristik dalam diri pelkelrja itu selndiri. 

 Pelngelmbangan karir melrupakan aktivitas kelpelgawaian yang melmbantu 

pelgawai-pelgawai melrelncanakan karir masa delpan melrelka di pelrusahaan agar 

pelrusahaan dan pelgawai yang belrsangkutan dapat melngelmbangkan diri selcara 

maksimum (Wakhinuddin, 2020:212 ). Pelngelmbangan karir di BKPSDM saat ini sudah 

cukup baik. Selcara pelrioldik  institusi tellah melnye ldiakan kelgiatan training yang dapat 

melnambah pelngeltahuan dan keltelrampilan melrelka untuk melndukung pelngelmbangan 

karir karyawan. Namun, tidak selmua karyawan me lnyadari pelntingnya me lngikuti 

training telrselbut delngan belbelrapa alasan, dan telrdapat karyawan yang kurang 

belrkolntribusi telrhadap kelgiatan pellatihan yang sudah dibelrikan. Bila karyawan tidak 



melnyadari pelrkelmbangan karir bisa telrjadi pelnundaan pelningkatan karir di masa yang 

akan datang. Juga di BKPSDM bellum telrjadinya pelmelrataan prolsels pelngelmbangan 

karir serta adanya pelrsaingan pribadi antar karyawan-karyawan bellum melmahami 

pelntingnya melmiliki telam wolrk yang sollidaritas. 

 Melngeltahui pelntingnya kinelrja pelgawai dalam melmbangun citra instansi 

pelmelrintah yang baik, kolmpeltelnsi pelgawai melnjadi salah satu faktolr pelnelntu atas 

kelbelrhasilan kinelrja pelgawai. Melnurut pelndapat Mulia & Saputra (2021) Kolmpeltelnsi 

adalah selselolrang yang melmpunyai kelmampuan untuk melnye llelsaikan pelkelrjaan di 

telmpat kelrja selcara melmuaskan delngan pelngeltahuan yang dimiliki guna melningkatkan 

manfaat yang diselpakati. Delngan delmikian, kolmpeltelnsi didelfinisikan selbagai selselolrang 

yang melmiliki kinelrja yang lelbih baik dalam melngelrjakan suatu pelkelrjaan 

dibandingkan delngan olrang lain. 

  Moltivasi kelrja di BKPSDM melnjadi hal pelnting dalam pelningkatan kelpuasan 

kelrja karyawan. Saat ini masih telrdapat belbelrapa kelndala yang dialami, diantaranya 

adanya pelrsaingan selsama karyawan untuk lelbih unggul selcara pelrso lnal. Bila hal ini 

telrjadi selcara telrus melnelrus, dikhawatirkan akan telrjadi pelnurunan kinelrja walaupun 

karyawan telrselbut melmiliki telam grolup yang baik. 

 Olbjelk dari pelnellitian ini adalah BKPSDM pelmelrintahan kolta Delpolk melrupakan 

salah satu badan pelmelrintahan yang melnangani urusan pelmelrintahan yang melnjadi 

kelwelnangan daelrah, bidang kelpelgawaian, dan pelngelmbangan sumbelr daya manusia. 

BKSPDM pelmelrintahan kolta Delpolk sellain selnantiasa melningkatkan sarana dan 

prasarana  yang dimiliki, juga selnantiasa melningkatkan mutu pellayanan yang belrtujuan 

untuk kelpuasan karyawan di pelmelrintahan kolta Delpolk. Belrdasarkan uraian latar 

bellakang di atas, maka pelnulis telrtarik mellakukan pelnellitian di BKPSDM Pelmelrintah 

Kolta Delpolk delngan judul “Pengaruh Pengembangan Karir, Kompetensi Dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di BKPSDM Pemerintah Kota 

Depok”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat diidentifikasi oleh penulis sebagai 

berikut : 



1. Bellum telrjadinya pelmelrataan prolsels pelngelmbangan karir di

BKPSDM Pelmelrintah Kolta Delpolk. 

2. Masih adanya pelrsaingan pribadi antar karyawan-karyawan bellum 

melmahami pelntingnya melmiliki telam wolrk yang sollidaritas. 

3. Telrdapat Karyawan yang kurang belrkolntribusi telrhadap kelgiatan 

pellatihan yang sudah dibelrikan. 

4. Sampai delngan saat ini kelpuasan kelrja di BKPSDM hanya di pelngaruhi 

ollelh saat  pelmbelrian jabatan. 

5. Selbagian Karyawan sudah melmpunyai  masa kelrja yang lama namun 

masih banyak juga yang baru selhingga bellum maksimal dalam belkelrja. 

6. Adanya Karyawan yang bellum melnggunakan jam kantolrnya selcara 

pro lfelsiolnal 

1.3. Pembatasan Masalah 

 Pengaruh motivasi kerja dalam bentuk pengembangan karir sebagai kepuasan 

kerja karyawan merupakan acuan penting bagi kepuasan kerja karyawan, dengan 

demikian penulis merumuskan permasalahan penelitian dalam hal ini adalah hanya pada 

“Pengaruh Pengembangan Karir, Kompetensi Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Di BKPSDM Pemerintah Kota Depok”. 

1.4. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di atas, maka pelrmasalahan dalam pelnellitian ini dapat 

di rumuskan selbagai belrikut : 

1. Apakah secara simultan pengelmbangan karir, kolmpetelnsi dan motivasi 

belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan kelrja karyawan di BKPSDM 

Pelmelrintah Kolta Delpolk? 

2. Apakah selcara parsial pelngelmbangan karir belrpengaruh signifikan 

terhadap kelpuasan kerja di BKPSDM Pemelrintah Kolta Delpolk? 

3. Apakah selcara parsial kolmpeltelnsi berpengaruh signifikan telrhadap 

kelpuasan kelrja di BKPSDM Pelmelrintah Kolta Delpolk? 

4. Apakah selcara parsial moltivasi belrpelngaruh signifikan telrhadap 

kelpuasan kelrja      karyawan di BKPSDM Pelmelrintah Kolta Delpolk? 

  



1.5. Tujuan Penelitian 

Mellihat rumusan masalah di atas maka pelnellitian ini melmpunyai belbelrapa 

tujuan,  yang dapat pelnulis sampaikan selbagai belrikut:  

1. Untuk mengetahui apakah secara simultan pengembangan karir, 

kompetensi, dan motivasai berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada BKPSDM Pemerintah Kota Depok. 

2. Untuk melngeltahui apakah selcara parsial pelngelmbangan karir belrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelpuasan kelrja karyawan pada BKPSDM Pelmelrintah 

Ko lta Delpolk. 

3. Untuk melngeltahui apakah selcara parsial kolmpeltelnsi belrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelpuasan kelrja karyawan pada BKPSDM Pelmelrintah 

Ko lta Delpolk. 

4. Untuk melngeltahui apakah selcara parsial moltivasi belrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelpuasan kelrja karyawan pada BKPSDM Pelmelrintah Kolta 

Delpolk. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini akan belrmanfaat selbagai belrikut: 

1. Bagi BKPSDM Pelmelrintah Kolta Delpolk 

Pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dan infolrmasi 

yang belrmanfaat dalam melnyelmpurnakan hal-hal yang dianggap pelrlu bagi 

kelgiatan manjelrial  maupun olpelrasiolnal BKPSDM Pelmelrintah Kolta Delpolk. 

2. Bagi Pelmbaca 

Melnambah wawasan bagi masyarakat akadelmis yang ingin melngeltahui 

lelbih lanjut melngelnai masalah selputar kelbijakan pelmbelrian kolmpeltelnsi kelnaikan 

jabatan selbagai pelngelmbangan karir Karyawan pada BKPSDM Pelmelrintah Kolta 

Delpolk. 

3. Bagi Pelnulis 

Dapat melngelmbangkan pelmahaman ilmu pelngeltahuan dalam masalah 

manajelmeln sumbelr daya manusia khususnya dalam hal ini kelbijakan pelmbelrian 

kolmpeltelnsi yang belrupa pelmbelrian jabatan selbagai pelngelmbangan karir kelpada 



Karyawan selhingga tingkat kelpuasan kelrja karyawan yang baik dapat telrus 

dipelrtahankan. 

 

 

  



1.7. Sistematika Penulisan 

  Guna melmahami lelbih lanjut lapolran ini, maka matelri-matelri yang telrtelra pada 

lapolran skripsi ini dikellolmpolkkan melnjadi belbelrapa subbab delngan sistelmatika 

pelnyampaian selbagai belrikut : 

BAB I PE lNDAHULUAN 

Belrisi telntang latar bellakang, idelntifikasi masalah, pelmbatasan masalah, 

pelrumusan masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmatika 

pelnulisan itu selndiri. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini belrisikan telolri yang belrupa pelngelrtian dan delfinisi yang diambil 

dari kutipan buku yang belrkaitan delngan pelnyusunan lapolran skripsi selrta 

belbelrapa litelratur yang belrhubungan delngan pelnellitian. 

BAB III ME lTOlDO lLGI PE lNE lLITIAN 

Bab ini belrisikan telntang telmpat dan waktu pelnellitian, jelnis pelnellitian, 

polpulasi dan sampell, telknik pelngumpulan data, delvinisi olpelrasiolnal 

variabell dan telknik analisis data pelnellitian 

BAB IV HASIL DAN PE lMBAHASAN 

Bab ini belrisi telntang gambaran olbyelk pelnellitian, hasil pelnellitian dan 

pelmbahasan yang selcara lelbih lelngkap melngupas belrbagai felnolmelna yang 

ada dalam pelnellitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini belrisikan simpulan yang melrupakan hasil akhir atas pelnellitian ini 

dan juga saran yang belrisi masukan untuk pihak olbye lk pelnellitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

Belrisi telntang belbagai buku, jurnal, rujukan yang selcara sah digunakan 

dalam melnyusun pelnellitian ini. 

 


