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ABSTRAK 

FIRDA OKTAVIANI. 2411806962. ANALISIS MANAJEMEN STRATEGI 

DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN BISNIS CAFE DI KOTA BOGOR 

(STUDI KASUS CAFE KING’Q COFFEE & KITCHEN). 

 

Pada era globalisasi seperi sekarang ini bisnis mengalami kemajuan yang sangat pesat. 

Hal tersebut membuat persaingan antar bisnis semakin lama menjadi semakin ketat. 

Situasi seperti saat ini menuntut para pelaku bisnis untuk merumuskan sekaligus 

menerapkan strategi-strategi bisnis agar tidak hanya dapat bertahan dan 

mengembangkan bisnis yang dijalani namun juga dapat bersaing dalam merebut dan 

menguasai pangsa pasar yang ada, untuk itu strategi menjadi kunci dari pencapaian 

keunggulan bersaing dan keberhasilan sebuah bisnis.  

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis strategi Cafe King’Q Bogor. 

Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Pengolahan data menggunakan analisis data 

Internal Factor Evaluation(IFE), Eksternal Factor Evaluation (EFE), matriks internal 

eksternal (IE), analisis SWOT, dan Quantitative strategic planning matriks (QSPM). 

Berdasarkan penelitian menunjukkan bahwa faktor internal terdapat 9 kekuatan dan 3 

kelemahan, dan faktor eksternal terdapat 6 peluang dan 4 ancaman. Berdasarkan matriks 

IFE dan EFE menghasilkan skor sebesar 3,10 dan 3,10 hasil dari matriks IE yaitu Cafe 

King’Q terdapat pada sel I “Grow and Build “. Dan berdasarkan hasil analisis matriks 

QSP 9 alternatif strategi yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu 

penetrasi pasar dengan nilai (TAS=6,99) 

Kata kunci : Cafe King’Q Bogor, faktor internal, faktor eksternal, matriks IFE, 

matriks EFE, matriks IE, matriks SWOT, dan QSPM. 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

FIRDA OCTAVIANI. 2411806962. ANALYSIS OF STRATEGIC MANAGEMENT 

IN FACING COMPETITION OF CAFE BUSINESS IN BOGOR CITY (CAFE 

KING'Q COFFEE & KITCHEN CASE STUDY). 

 

In this era of globalization, business is progressing very rapidly. This makes the 

competition between businesses increasingly fierce. The current situation requires 

business people to formulate and implement business strategies so that they can not only 

survive and develop their business but also compete in seizing and controlling the 

existing market share, for that strategy is the key to achieving competitive advantage 

and success. a business. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the strategy of Cafe King'Q 

Bogor. This research method is descriptive qualitative with data collection using 

questionnaires and interviews. Data processing uses data analysis Internal Factor 

Evaluation (IFE), External Factor Evaluation (EFE), internal external matrix (IE), 

SWOT analysis, and Quantitative strategic planning matrix (QSPM). 

 

Based on the research, it shows that internal factors have 9 strengths and 3 weaknesses, 

and external factors have 6 opportunities and 4 threats. Based on the IFE and EFE 

matrices, the score is 3.10 and 3.10. The results from the IE matrix, namely Cafe 

King'Q, are in cell I "Grow and Build". And based on the results of the analysis of the 

QSP matrix 9 alternative strategies that are prioritized to be carried out by the company 

are market penetration with a value (TAS=6.99). 

 

Keywords: Cafe King'Q Bogor, internal factors, external factors, IFE matrix, EFE 

matrix, IE matrix, SWOT matrix, and QSPM. 
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