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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan PT Erico Indonesia Area Bogor Barat dengan metode kuantitatif 

melalui kuesioner kepada 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

(Adjusted R Square 41%). Secara parsial, harga berpengaruh signifikan (thitung 6,201 > 

ttabel 1,984; sig. 0,000 < 0,05), sedangkan kualitas pelayanan tidak signifikan (thitung 

1,668 < ttabel; sig. 0,099 > 0,05). Variabel dominan adalah harga (Beta 0,559). Dengan 

demikian, strategi harga lebih berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan 

dibandingkan kualitas pelayanan. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, PT Erico Indonesia 

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of service quality and price on customer satisfaction 

at PT Erico Indonesia, Bogor Barat Area, using a quantitative method with questionnaires 

distributed to 100 respondents. The results show that service quality and price 

simultaneously have a significant effect on customer satisfaction (Adjusted R Square = 

41%). Partially, price has a significant effect (t-value 6.201 > t-table 1.984; sig. 0.000 < 

0.05), while service quality does not (t-value 1.668 < t-table; sig. 0.099 > 0.05). The most 

dominant variable influencing customer satisfaction is price (Beta 0.559). Thus, pricing 

strategy plays a greater role in enhancing customer satisfaction than service quality. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction, PT Erico Indonesia 
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