
 

 

 STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS JAMUMU  

HERBAL DRINK 

 

 

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY OF JAMUMU 

HERBAL DRINK 

 

 

 

Oleh 

 

NAULIA SIREGAR 

                            61201021008719 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

2025



   

 

ii  

STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS JAMUMU  

HERBAL DRINK 

 

 

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY OF JAMUMU 

HERBAL DRINK 

 

 

 

Oleh 

 

NAULIA SIREGAR 

                            61201021008719 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Telah disahkan dan disetujui pada: 

Tempat   : Depok 

Tanggal   : 15 Juli 2025 

 

       Dosen Pembimbing     Ketua Jurusan 

 

 

 

Altatit Dianawati, S.Si., M.M.            Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si  

 NIDN/NUPTK: 0403067803          NIDN/NUPTK: 0416076506 

 

 

Mengetahui, 

Ketua  

               Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S. 

NIDN/NUPTK: 2017065701



   

 

iii  

STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS JAMUMU  

HERBAL DRINK 

 

 

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY OF JAMUMU 

HERBAL DRINK 

 

 

 

Oleh  

 

NAULIA SIREGAR 

                            61201021008719 

 

 

SKRIPSI 

 
Telah diujikan pada: 

 
              Tempat  : Depok 

           Tanggal             : 15 Juli 2025  
 

 

 

 

        Ketua Penguji                Anggota Penguji 

 

 

 

 
 Husen Sutisna, SE., M.Si.            Judianto Tjahjo Nugroho, ST., MM  
NIDN/NUPTK: 0407017901    NIDN/NUPTK: 7438749650130113 
 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

                

 

 

Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si. 

NIDN/NUPTK:  0416076506



   

 

iv  

 SURAT PERNYATAAN 

 
Yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama     : Naulia Siregar 

 

NIM     : 61201021008719 

 

Judul Skripsi      : Strategi Pengembangan Bisnis Jamumu Herbal Drink 

 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

 

1. Hasil penelitian dan penulisan skripsi ini adalah murni hasil pemikiran saya 

yang dikuatkan dengan adanya cek plagiasi sesuai dengan aturan yang 

berlaku di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

2. Hasil penelitian dan penulisan Skripsi saya ini, dengan ini dialihkan haknya 

kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk paten dan hal-hal yang 

berkaitan. 

3. Penulisan hasil penelitian ini (Skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah yang 

berlaku dilingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

4. Apabila dikemudian hari, bahwa hasil penelitian ini  dan penulisan Skripsi 

ini mempunyai kesamaan atau unsur penjiplakan terhadap karya ilmiah 

orang lain, maka dengan ini saya siap menerima sanksi berupa: 

a. Pencabutan gelar kesarjanaan saya yang telah saya terima 

b. Pencabutan ijazah saya sesuai dengan aturan atau undang-undang 

yang berlaku. 

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

             

Depok, 15 Juli 2025 

 

 

 

 

           Naulia Siregar  



   

 

v  

Nama     : Naulia Siregar 

 

NIM     : 61201021008719 
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ABSTRAK  

 
Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pengembangan bisnis dan produk pada 

UMKM Jamumu Herbal Drink, industri rumah tangga minuman herbal tradisional dengan 

menganalisa faktor internal dan eksternal yang berpengaruh pada keberlangsungan dan 

perkembangan usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif berdasarkan studi kasus. Alat analisis yang digunakan meliputi Business Model 

Canvas (BMC), SWOT, IFE-EFE Matrix, serta Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM). Dari penelitian ini didapatkan hasil UMKM Jamumu memiliki kekuatan pada 

kualitas produk yang organik dan premium dan segmentasi pasar eksklusif. Reputasi 

produk yang bersertifikasi, namun menghadapi tantangan pada brand awareness yang 

masih rendah, distribusi yang terbatas, dan belum optimalnya digitalisasi pemasaran. Hasil 

Matriks EFE diperoleh skor sebesar 2,89 dan Matriks EFE sebesar 3,04, yang berarti posisi 

Jamumu Herbal Drink berada pada kuadran II Matriks IE (Grow and Build). Berdasarkan 

hasil analisis QSPM, strategi utama yang direkomendasikan adalah memperkuat branding, 

memperluas jangkauan distribusi melalui channel online dan offline, serta inovasi dan 

pengembangan produk. Impikasi penelitian menunjukkan bahwa perumusan strategi 

berbasis analisis terintegrasi mampu memberikan arah pengembangan bisnis yang lebih 

terukur dan tepat sasaran, terutama bagi UMKM baru. 

 

Kata kunci: Strategi pengembangan, UMKM, Minuman herbal tradisional, Jamu, BMC, 

SWOT, IE, QSPM 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to formulate business and product development strategies for Jamumu 

Herbal Drink, a traditional herbal beverage micro-enterprise. Using a descriptive 

qualitative case study approach, the research analyzes both internal and external factors 

affecting business sustainability and growth. The analytical tools applied include the 

Business Model Canvas (BMC), SWOT analysis, IFE-EFE matrices, and the Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM). The findings indicate that Jamumu’s strengths lie in 

its premium organic product quality and exclusive market segmentation. However, it faces 

challenges in brand awareness, limited distribution, and underdeveloped digital 

marketing. The IFE score of 2.89 and EFE score of 3.04 place the business in Quadrant II 

(Grow and Build) of the IE matrix. Based on the QSPM analysis, the recommended 

strategies are to strengthen branding, expand distribution through both online and offline 

channels, and focus on innovation and product development. The study implies that 

strategy formulation through integrated analysis provides a more structured and targeted 

direction for business development, particularly for emerging MSMEs (Micro, Small, and 

Medium Enterprises) 

 

Keywords: Strategic Management, herbal drink, business development strategy, SWOT, 

BMC, QSPM 
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