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Judul Skripsi  : Strategi Pengembangan Bisnis Jamumu Herbal Drink
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pengembangan bisnis dan produk pada
UMKM Jamumu Herbal Drink, industri rumah tangga minuman herbal tradisional dengan
menganalisa faktor internal dan eksternal yang berpengaruh pada keberlangsungan dan
perkembangan usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
deskriptif berdasarkan studi kasus. Alat analisis yang digunakan meliputi Business Model
Canvas (BMC), SWOT, IFE-EFE Matrix, serta Quantitative Strategic Planning Matrix
(QSPM). Dari penelitian ini didapatkan hasil UMKM Jamumu memiliki kekuatan pada
kualitas produk yang organik dan premium dan segmentasi pasar eksklusif. Reputasi
produk yang bersertifikasi, namun menghadapi tantangan pada brand awareness yang
masih rendah, distribusi yang terbatas, dan belum optimalnya digitalisasi pemasaran. Hasil
Matriks EFE diperoleh skor sebesar 2,89 dan Matriks EFE sebesar 3,04, yang berarti posisi
Jamumu Herbal Drink berada pada kuadran Il Matriks IE (Grow and Build). Berdasarkan
hasil analisis QSPM, strategi utama yang direkomendasikan adalah memperkuat branding,
memperluas jangkauan distribusi melalui channel online dan offline, serta inovasi dan
pengembangan produk. Impikasi penelitian menunjukkan bahwa perumusan strategi
berbasis analisis terintegrasi mampu memberikan arah pengembangan bisnis yang lebih
terukur dan tepat sasaran, terutama bagi UMKM baru.

Kata kunci: Strategi pengembangan, UMKM, Minuman herbal tradisional, Jamu, BMC,
SWOT, IE, QSPM

ABSTRACT

This study aims to formulate business and product development strategies for Jamumu
Herbal Drink, a traditional herbal beverage micro-enterprise. Using a descriptive
qualitative case study approach, the research analyzes both internal and external factors
affecting business sustainability and growth. The analytical tools applied include the
Business Model Canvas (BMC), SWOT analysis, IFE-EFE matrices, and the Quantitative
Strategic Planning Matrix (OSPM). The findings indicate that Jamumu’s strengths lie in
its premium organic product quality and exclusive market segmentation. However, it faces
challenges in brand awareness, limited distribution, and underdeveloped digital
marketing. The IFE score of 2.89 and EFE score of 3.04 place the business in Quadrant Il
(Grow and Build) of the IE matrix. Based on the QSPM analysis, the recommended
strategies are to strengthen branding, expand distribution through both online and offline
channels, and focus on innovation and product development. The study implies that
strategy formulation through integrated analysis provides a more structured and targeted
direction for business development, particularly for emerging MSMEs (Micro, Small, and
Medium Enterprises)

Keywords: Strategic Management, herbal drink, business development strategy, SWOT,
BMC, QSPM
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