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ABSTRAK 
 

 

AHMAD KANJI. NIM 2411807137. Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Bakar ”G” (Studi Kasus Kota 

Bogor). 

 

Rumah makan ialah istilah umum untuk menyebut usaha gastronomi yang menyajikan 

hidangan kepada masyarakat dan menyediakan tempat untuk menikmati hidangan itu serta 

menetapkan tarif tertentu untuk produk dan pelayanannya, seperti Warung tenda “G”. 

Warung tenda ini tergolong sukses dengan omset rata-rata per malam dapat mencapai 

antara 5 hingga 6,5 juta rupiah karena didukung beberapa kelebihan yang dimiliki Warung 

Tenda ini seperti kualitas kesegaran bahan yang masih terjaga dengan baik, kualitas 

produk dari segi cita rasa ayam bakarnya yang lezat dengan harga ekonomis, dan beberapa 

kelebihan lainnya. Oleh karena itu, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

apakah bauran pemasaran dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ayam bakar “G” (Studi kasus kota Bogor). 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Bauran Pemasaran Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Bakar “G” (Studi Kasus Kota 

Bogor). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan 

cara Simple Random Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 66,40% faktor-faktor keputusan pembelian ayam 

bakar “G” dijelaskan oleh kualitas produk, harga, tempat, promosi, dan kualitas pelayanan 

sedangkan sisanya 33,60% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari produk, 

harga, tempat, promosi, dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian ayam bakar “G” dengan hasil analisis Fhitung = 

(40,199) > Ftabel = (2,311). Hasil Uji t menunjukkan variabel produk memiliki hasil thitung 

(10,211) dimana ttabel (1,985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan variabel harga menunjukkan hasil 

thitung  (0,051), tempat (0,021)  promosi (-0,035), kualitas pelayanan (0,100) dimana ttabel 

(1,985) maka secara parsial variabel tersebut tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian ayam bakar “G”. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian ayam bakar “G” adalah variabel produk. 

 

Kata kunci: produk, harga, tempat, promosi, kualitas pelayanan, keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

AHMAD KANJI. NIM 2411807137. The Influence of Marketing Mix and Service 

Quality on the Purchasing Decision of “G” Grilled Chicken (Case Study of Bogor City). 

 

Restaurant is a general term to describe a gastronomic business that serves food to the 

public and provides a place to enjoy a meal and sets certain rates for its products and 

services, such as “G” tent stall. This tent stall is quite successful with an average turnover 

per night that can reach between 5 to 6.5 million rupiah because it is supported by several 

advantages that this tent stall has, such as the quality of the freshness of the ingredients 

that are still well maintained, the quality of the product in terms of the taste of the grilled 

chicken is delicious at an economical price, and several other advantages. Therefore, the 

authors are interested in conducting research on whether the marketing mix and service 

quality affect the decision to purchase "G" grilled chicken (Case Study of Bogor City). 

 

The purpose of this study was to determine the effect of marketing mix and service quality 

on the purchasing decision of "G" Grilled Chicken (Case Study of Bogor City). The type 

of research used is quantitative research with research methods in the form of data 

collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear 

regression analysis. Sample selection is done by means of Simple Random Sampling. The 

sample is 100 respondents. 

 

The results of the regression test showed that 66.40% of the decision factors for 

purchasing "G" grilled chicken were explained by product quality, price, place, 

promotion, and service quality, while the remaining 33.60% was explained by other 

factors. examined in the study. this. While the F test shows that the independent variables 

consisting of product, price, place, promotion, and service quality simultaneously have a 

positive and significant effect on purchasing decisions for "G" grilled chicken with the 

results of the analysis Fcount = (40,199) > Ftable = ( 2,311 ). The results of the t test 

show that the product variable has tcount (10.211) where ttable (1.985) then partially the 

variable has a significant effect on purchasing decisions while the price variable shows 

the results of tcount (0.051), place (0.021) promotion (-0.035), quality service (0.100) 

where t table (1.985) then partially these variables have no significant effect on the 

decision to purchase the ”G” grilled chicken. It can be explained that the most dominant 

variable influencing the decision to purchase the "G" grilled chicken is the product 

variable. 

 

Keywords: product, price, place, promotion, service quality, purchasing decision. 
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