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ABSTRAK 
 

SAEPUDIN. NIM 2412008464 Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Popok Baby Happy Studi Kasus 

Konsumen Lazada di Kecamatan Ciawi 

Popok atau lampin adalah semacam garmen yang dipakai oleh individu yang                

tidak bisa mengendalikan pergerakan kandung kemih atau usus mereka atau tidak 

bisa atau tidak mau menggunakan toilet. PT. Aneka Mitra Gemilang (Wings Group) 

merupakan perusahaan yang meluncurkan produk Baby Happy sejak tahun 2004. 

Baby Happy terus mengembangkan produknya hingga saat ini memiliki 2 produk 

line yaitu, Baby Happy Body Fit (perekat) dan Baby Happy Body Fit Pants (celana). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, harga, promosi dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk popok 

Baby Happy oleh konsumen Lazada di Kecamatan Ciawi, jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda, pemilihan sampel dilakukan dengan cara 

Proportionate Stratified Random Sampling. Adapun sampel berjumlah 100 

responden  

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 58,40% keputusan pembelian Produk Baby 

Happy di Kecamatan Ciawi dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, promosi dan 

citra merek, sisanya 41,60% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

Sedangkan Uji t menunjukan bahwa variabel independen yang terdiri dari kualitas 

produk, promosi dan citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian yang ditunjukan oleh hasil perhitungan menggunakan SPSS dengan nilai 

thitung variabel kualitas produk adalah 1,725 < ttabel 1,985. thitung variabel promosi 

memiliki nilai 0,444 < ttabel 1,985, thitung citra merek sebesar 0,889 < ttabel 1,985. 

Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

thitung sebesar 7,055 > ttabel 1,985. Sehingga dapat dijelaskan secara parsial variabel 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan menjadi variabel 

yang dominan dalam keputusan pembelian produk popok Baby Happy di kecamatan 

Ciawi 

Kata kunci : Kualits produk, harga, promosi dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian 
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ABSTRACT 
 

SAEPUDIN. NIM 2412008464 The Influence of Product Quality, Price, 

Promotion and Brand Image on Baby Happy Diaper Purchase Decisions Lazada 

Consumer Case Study in Ciawi District 

Diapers or diapers are a type of garment worn by individuals who cannot control the 

movement of their bladder or intestines or cannot or do not want to use the toilet. 

PT. Aneka Mitra Gemilang (Wings Group) is a company that has launched Baby 

Happy products since 2004. Baby Happy continues to develop its products until now 

it has 2 product lines, namely, Baby Happy Body Fit (adhesive) and Baby Happy 

Body Fit Pants (pants). 

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of product quality, 

price, promotion and brand image on the purchase decision of Baby Happy diaper 

products by Lazada consumers in Ciawi District, the type of research used is 

quantitative research with a research method in the form of data collection using 

questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis, 

sample selection is carried out by Proportionate Stratified Random Sampling. The 

sample amounted to 100 respondents 

The results of the regression test showed that 58.40% of the purchase decisions of 

Baby Happy Products in Ciawi District were influenced by product quality, price, 

promotion and brand image, the remaining 41.60% were influenced by other factors 

that were not studied. Meanwhile, the T test showed that independent variables 

consisting of product quality, promotion and brand image did not have a significant 

effect on the purchase decision shown by the results of the calculation using SPSS 

with the calculated value of the product quality variable was 1.725 < 1.985 in the 

table. The calculation of the promotion variable has a value of 0.444 < ttable 1.985. 

The calculation of brand image is 0.889 < ttable 1.985. As well as the independent 

variable Price has a significant effect on the purchase decision with a tcalculate 

value of 7.055 > ttable 1.985. So that it can be partially explained that the price 

variable has a significant effect on the purchase decision and is the dominant 

variable in the decision to purchase Baby Happy diaper products in Ciawi sub-

district 

Keywords: Product quality, price, promotion and brand image on purchasing 

decisions   
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