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ABSTRAK

SAEPUDIN. NIM 2412008464 Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Popok Baby Happy Studi Kasus
Konsumen Lazada di Kecamatan Ciawi

Popok atau lampin adalah semacam garmen yang dipakai oleh individu yang
tidak bisa mengendalikan pergerakan kandung kemih atau usus mereka atau tidak
bisa atau tidak mau menggunakan toilet. PT. Aneka Mitra Gemilang (Wings Group)
merupakan perusahaan yang meluncurkan produk Baby Happy sejak tahun 2004.
Baby Happy terus mengembangkan produknya hingga saat ini memiliki 2 produk
line yaitu, Baby Happy Body Fit (perekat) dan Baby Happy Body Fit Pants (celana).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
produk, harga, promosi dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk popok
Baby Happy oleh konsumen Lazada di Kecamatan Ciawi, jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda, pemilihan sampel dilakukan dengan cara
Proportionate Stratified Random Sampling. Adapun sampel berjumlah 100
responden

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 58,40% keputusan pembelian Produk Baby
Happy di Kecamatan Ciawi dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, promosi dan
citra merek, sisanya 41,60% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.
Sedangkan Uji t menunjukan bahwa variabel independen yang terdiri dari kualitas
produk, promosi dan citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian yang ditunjukan oleh hasil perhitungan menggunakan SPSS dengan nilai
thitung variabel kualitas produk adalah 1,725 < ttael 1,985. thitung variabel promosi
memiliki nilai 0,444 < ttbel 1,985, thitung Citra merek sebesar 0,889 < ttabel 1,985.
Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
thitung Sebesar 7,055 > tiabel 1,985. Sehingga dapat dijelaskan secara parsial variabel
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan menjadi variabel
yang dominan dalam keputusan pembelian produk popok Baby Happy di kecamatan
Ciawi

Kata kunci : Kualits produk, harga, promosi dan citra merek terhadap
keputusan pembelian
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ABSTRACT

SAEPUDIN. NIM 2412008464 The Influence of Product Quality, Price,
Promotion and Brand Image on Baby Happy Diaper Purchase Decisions Lazada
Consumer Case Study in Ciawi District

Diapers or diapers are a type of garment worn by individuals who cannot control the
movement of their bladder or intestines or cannot or do not want to use the toilet.
PT. Aneka Mitra Gemilang (Wings Group) is a company that has launched Baby
Happy products since 2004. Baby Happy continues to develop its products until now
it has 2 product lines, namely, Baby Happy Body Fit (adhesive) and Baby Happy
Body Fit Pants (pants).

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of product quality,
price, promotion and brand image on the purchase decision of Baby Happy diaper
products by Lazada consumers in Ciawi District, the type of research used is
quantitative research with a research method in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis,
sample selection is carried out by Proportionate Stratified Random Sampling. The
sample amounted to 100 respondents

The results of the regression test showed that 58.40% of the purchase decisions of
Baby Happy Products in Ciawi District were influenced by product quality, price,
promotion and brand image, the remaining 41.60% were influenced by other factors
that were not studied. Meanwhile, the T test showed that independent variables
consisting of product quality, promotion and brand image did not have a significant
effect on the purchase decision shown by the results of the calculation using SPSS
with the calculated value of the product quality variable was 1.725 < 1.985 in the
table. The calculation of the promotion variable has a value of 0.444 < ttable 1.985.
The calculation of brand image is 0.889 < ttable 1.985. As well as the independent
variable Price has a significant effect on the purchase decision with a tcalculate
value of 7.055 > ttable 1.985. So that it can be partially explained that the price
variable has a significant effect on the purchase decision and is the dominant
variable in the decision to purchase Baby Happy diaper products in Ciawi sub-
district

Keywords: Product quality, price, promotion and brand image on purchasing
decisions

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji dan rasa syukur saya panjatkan kehadirat Allah

SWT atas segala nikmat dan karunia yang telah diberikan kepada penulis dan

keluarga, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya,

Shalawat beserta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan alam Nabi besar

Muhammad SAW, keluarga, sahabat dan kita semua selaku umatnya.

Penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Citra

Merek Terhadap Keputusan Pembelian popok bayi Baby Happy studi kasus

Konsumen Lazada Di Kecamatan Ciawi disusun oleh penulis guna memenuhi

persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen,

Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul diatas karena penulis

merupakan salah satu dari bagian pemeran dalam transisi ekonomi dan pemasaran

digital berbasis e-commerce yakni sebagai perantara bagi para pengusaha UMKM

Onlineshop dengan konsumen yakni kurir delivery sehingga penulis tertarik untuk

melakukan penelitian yang berkaitan dengan kegiatan tersebut guna mengetahui

selera konsumen dimasa yang akan datang terutama pada jenis popok bayi yang
dipilih oleh penulis dalam penelitian ini

Dalam penyusunan hasil penelitian ini penulis dibantu oleh banyak pihak
dalam banyak proses sehingga penulis merasa bahwa dalam kesempatan inilah
penulis harus mengungkap rasa syukur dan berterimakasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Bapak Mildy Rifa’i, S.E. selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah
berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI ini
dengan baik.

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, MS selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan
jurusan ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.

4. Bapak Eko Wahyu Widayat, S.Si,. SE,. MM selaku Dosen Pembimbing yang
telah membersamai penulis dalam  penyusunan skripsi ini serta bersedia
membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis dapat

menyelesaikan penelitian ini.

viii



Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya
Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga
penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

Para staf dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah bekerja
dengan baik dan sungguh-sungguh dalam melayani penulis dalam kebuduhan
administratif ataupun non administratif

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2020 terutama kelas DM6 yang telah
bersama-sama menimba ilmu di Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI degan
penuh kekompakan, rasa kekeluargaan dan kepedulian yang luar biasa sampai
akhir

Ibunda tercinta Sopiah, Istri tersayang Noor Haniyyah dan dua anak solehah
Ashiilah Hawa Khuzaimah dan Sayyidati Khadeeja Shanum yang tidak pernah
lelah dalam membersamai, memberikan motivasi dan semangat serta kasih
sayang yang tak terhingga sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan
Sarjana Ekonomi sampai selesai dengan baik dan tepat waktu

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu namun tidak
mengurangi rasa terimakasih penulis terhadap semuanya yang telah ambil bagian
dalam mendukung, membantu dan memberikan dorongan positif sampai saat ini

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari

kesempurnaan dan banyak memerlukan perbaikan, untuk itu kritik dan saran yang

membangun sangat penulis harapkan dari segenap pembaca agar penulis bisa terus

memperbaiki, menambah pengetahuan dan memberikan yang terbaik dikesempatan

yang akan datang. Pada akhirnya penulis ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya

serta permohonan maaf atas segala kekurangan dan kesalahan, semoga kita selalu

dalam perlindungan Allah SWT dan selalu mendapat keberkahan dalam setiap fase

kehidupan dari-Nya. Amiin.

Depok, 10 Agustus 2024
Penulis,

SAEPUDIN
NIM: 2412008464



DAFTAR 1Sl

LEMBAR JUDUL ..o [
LEMBARAN PERSETUJUAN & PENGESAHAN ........coooiiiiiccee, I
PERNYATAAN .. ..o v
ABSTRAK . vi
ABSTRACT ..o vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR IST ... X
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xiv

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah .............cccccooveviiieiiciiecece e 1
1.2. Identifikasi Masalah.............cccccooimiiiiniinii e 8
1.3. Pembatasan Masalah.............ccccovveviiiiiicii e 8
1.4, Perumusan Masalah ...........cccooevierininnieieeeseee e 9
1.5, Tujuan Penelitian .........cccocveveiieiieie e 9
1.6. Manfaat Penelitian ...........ccoovveiieriiie e 10
1.7. Sistematika Penulisan .............cccccveviiieiii v 10
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
2.1, Landasan TeOK ....cccvereeieieeie et 12
2.1.1. Manajemen PEmasaran ..........cccccccevivereerreseeseeereeseennenns 12
2.1.2. Kualitas Produk.........cccccvuiiiieiieieiienese e 15
2.1.3. HAIQa ..o 20
2.1.4. PrOMOSH c.ceoivieiieeciic ettt s snne s 23
2.1.5. Citra MereK .......ccoooveiieiice e 25
2.1.6. Keputusan Pembelian..........c.ccoovviiiiiniiiiiiien, 29
2.1.7. Market PIaCe ........cccecveiiiiiiiece e, 31
2.2. Penelitian Terdahulu ...........cccooveeiiieiiie e 32
2.3. Kerangka Konseptual...........c.ccooevveviiiiiic i 35
2.4, HIPOTESIS ..ottt 36
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Tempatdan Waktu Penelitian...............cccccovveviiiieiieie e, 38
3.2. Jenis dan Metode Penelitian ..........cccoocverviiienininnece e, 38
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian.............ccccooveviiiiiiciiccceee, 39
3.3 1 POPUIBSE...cviivisiiciieieeee e 39
3.3.2 SAMPEL..cciiii e 39
3.4. Teknik Pengumpulan Data ..........ccoovivieiieieniieneeseseeeeeens 40
3.5. Definisi Operasional Variabel ..............cccccovviiiiiiiiciic e, 41
3.5.1. Variabel Bebas..........cccccvevviieiiiecieseee e 41
3.5.2. Variabel Terikat .........ccccooviiiiiiiiiicie e 44
3.6. Teknik AnalisisS Data ..........cccerveieiieerreie e 46
3.6.1. Uji Kualitas Data.........ccccoeevieiieiiieiie e 46
3.6.2. Uji AsumSi KIaSIK.........cccoririiiiiiiiieniiiec e, 48
3.6.3. UjJi HIPOLESIS ...ccvvveiiiieieecie e 49



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1, HaSil PeNlItian ......c.cccveviiieiieiice e 52
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........ccccoevrerenenenenneennenns 52
4.1.2 Karakteristik Responden...........cccoovvveveniiincninisiceen 54
4.1.3 Tanggapan ReSPONUEN.........ccevveveiierieeie e 56
4.1.4 Uji Kualitas Data ........cccocevviiiiiiiiiiieee s 65
4.1.5 Hasil Uji Asumsi KIaSiK ........ccccoceviieiieiiiieirec e 67
4.1.6 Hasil UjJi HIPOLESIS. ....ccveiviiiriiiiiiiiieieee e 70
4.2, PembaNasan.........ccocuriiiieieneiesie e 74
BABYV SIMPULAN DAN SARAN
5.1, SIMPUIAN .. 77
D.2. SAIAN .ot 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 79
AN | A N PSS 80

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Perbandingan Popok Bayi di Lazada.............ccccceevevviiieinennennnnne, 5
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ..o 34
Tabel 3.1. Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............cccocviiiiiniininnnine e 38
Tabel 3.2. Definisi Operasional Variabel ... 44
Tabel 4.1. Karakteristik ReSPONdEN ...........cccveveiieiiiie e 54
Tabel 4.2. Tanggapan Responden Atas Variabel Kualitas Produk ....................... 56
Tabel 4.3. Tanggapan Responden Atas Variabel Harga ...........cccccceovieeiveecnnenn, 58
Tabel 4.4. Tanggapan Responden Atas Variabel Promosi............ccccveiiieiennnnne. 60
Tabel 4.5. Tanggapan Responden Atas Variabel Citra MereK.............c.ccccovenee. 61
Tabel 4.6. Tanggapan Responden Atas Variabel Keputusan Pembelian.............. 63
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Data Kualitas Produk ............c.ccccovvevviiiiicieennen, 64
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Data Harga ...........ccccooeveniniiinieiciec e 65
Tabel 4.9. Hasil Uji Validitas Data PromosSi..........ccccccevvveiieieiieieeie e 65
Tabel 4.10. Hasil Uji Validitas Data Citra MereK..........ccccocevvrvenieeneiinnieneenn 66
Tabel 4.11. Hasil Uji Validitas Data Keputusan Pembelian................cccccoeoveneen. 66
Tabel 4.12. Hasil Uji ReabIlItas ...........coouviiiiiiie e 67
Tabel 4.13. Hasil Uji NOrmalitas ...........ccccooveieiiiiece e 68
Tabel 4.14. Hasil Uji MUltikolonieritas ..........cccocevveeiienieiece e 69
Tabel 4.15. Hasil Uji Regresi linier Berganda...........ccccccoovveveiieieenc e, 71
Tabel 4.16. Hasil Uji SIMUItaNn............cooviiiii s 72
Tabel 4.17. Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccccccevvevveveiiieieeis e 73
Tabel 4.18. HaSil UJI T ..o s 73

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Produk Popok Bayi Terbaik Periode April 2023 ..........cccccovevvvvnnnee. 2
Gambar 2.1. Faktor Mempengaruhi Harga ...........ccooevovrinininieicienesesesieseeas 22
Gambar 2.2. Tahapan Keputusan Pembelian ............c.ccccevviviiiivvcic e, 30
Gambar 2.3. Kerangka Konseptual ..o 36
Gambar 4.1. Logo Perusahaan Wings GroUP.........cccoueivereeriesieeseerieseeseeeeseee e 52
Gambar 4.2. Gambar Produk Baby Happy .......ccccoeriiiiiiiiiicccecc e 53
Gambar 4.3. Gambar Hasil Uji Normalitas...........ccccccvvveviviiiiieiecccecece e 68
Gambar 4.4 Gambar Hasil Uji HeteroskedastiSitas............ccooevereieneniniiininnns 70

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterngan Penelitian ...........ccccocveveiieiieeie e 80
Kuesioner PENElItIan..........coovviiiieieiie e 81
Tabel Tabulasi Data dan KUESIONET...........ccocviiiiiieieienene e 85
Hasil Uji Kualitas Data............ccooveieieieiiicicsisieeeeeese e 86
Hasil Uji Asumsi Klasik & HIpotesSiS.........ccovveviverviieiieie i 91
Kartu BImBINgan ..o 95
TADEI Fooe 96
TADEI T e 97
PlagiariSME .....cveiieiece et 98

Lampiran 10. Daftar Riwayat HIdUP..........cocooiiiiiiieeee e 99

Xiv



