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ABSTRAK

MUHAMMAD RIZKI, NIM 2412008046. Pengaruh Kompetensi, Pelatihan dan
Sertifikasi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di Laboratorium Analisa
Kimia Umum (AKU) PT Sucofindo Cibitung

Persaingan bisnis semakin ketat di era globalisasi. Sumber daya manusia (SDM)
menjadi modal penting dalam menggerakan perusahaan. Karyawan berperan sebagai
perencana, pelaksana, dan pengendali yang berkontribusi pada pencapaian tujuan
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara
kompetensi, pelatihan, dan sertifikasi dasar karyawan terhadap kinerja karyawan di
Laboratorium AKU. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Survey dengan
metode penelitian berupa mengumpulan data menggunakan kuisioner. Model analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan Laboratorium AKU sebanyak 42 responden. Teknik pemilihan
sampel menggunakan sampel jenuh. Hasil uji regresi menunjukan bahwa 72,6%
kinerja karyawan dipengaruhi oleh kompetensi, pelatihan dan sertifikasi, sisanya
27,4% dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil
uji F menunjukkan bahwa variabel kompetensi, pelatihan dan sertifikasi secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dimana Fhitung (33,591) > Ftabel
(2,85). Dari hasil kuisioner yang telah diolah, variabel kompetensi menunjukan thitung
(2,497), pelatihan menunjukan thitung (4,355) dan sertifikasi menunjukan thitung (2,223).
Dengan membandingkan nilai thitung masing-masing variabel dengan nilai ttabel
(2,024), dapat disimpulkan bahwa secara parsial ketiga variabel tersebut berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan di Laboratorium Analisa Kimia Umum. Adapun
variabel yang dominan mempengaruhi kinerja karyawan laboratorium AKU adalah
pelatihan.

Kata Kunci : Kompetensi, Pelatihan dan Sertifikasi Karyawan, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

MUHAMMAD RIZKI, NIM 2412008046. The Influence of Employee Competency,
Training, and Certification on Employee Performance in the General Chemical
Analysis Laboratory (AKU) PT Sucofindo Cibitung

Business competition is getting tougher in the era of globalization. Human resource
(SDM) becomes an important capital in the movement of the company. Employees act
as planners, executors, and controllers who contribute to the achievement of the
company's goals. The objective of this study is to find out the relationship between the
competence, training, and certification of the basic employee to the performance of
the employee in the Laboratory. The type of research used is the Survey study with the
method of research of collecting data using questionnaires. The data analysis model
used is a double linear regression analysis. The population in this study is an employee
of MY Laboratory of 42 respondents. Sampling technique using saturated samples.
The results of the regression test showed that 72.6% of employees' performance was
influenced by competence, training and certification, the remaining 27.4% were
affected by other factors not included in the study. The results of the F test showed that
the variables competence, training and certification simultaneously influenced
employee performance where Fcalung (33,591) > Ftable (2,85). From the
questionnaire results processed, the competence variable indicated thitung (2,497), the
training indicates thitung (4,355) and the certification indicated Thitung (2,223). By
comparing the thitung value of each variable with the value of the table (2,024), it can
be concluded that in part the third variable has a positive impact on the performance
of employees in the General Chemical Analysis Laboratory. As for the dominant
variable that affects the performance of my laboratory employees is training.

Keywords: Competency, Employee Training and Certification, Employee
Performance
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