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ABSTRAK

MASNI SAKTI GULO. NIM 2411907524. STRATEGI PENINGKATAN
KUALITAS PRODUKSI PADA PT CITRA ABADI SEJATI BOGOR.

Garmen adalah vontrolv yang bergerak untuk membuat kain menjadi pakaian jadi.
Garmen adalah pakaian jadi yang di produksi secara massal dengan jumlah yang sangat
banyak. Garmen merupakan vontrolv skala besar. Tekstil dan garmen merupakan
vontrolvvn manufaktur berada pada bidang tekstil atau kain. Bisnis garmen di Indonesia
mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini ditandai dengan semakin banyak
bermunculan bisnis garmen baru. PT Citra Abadi Sejati Bogor mengalami kesulitan dalam
mempertahankan peningkatan kualitas produksi dalam beberapa tahun terakhir ini. Maka
dari itu PT Citra Abadi Sejati Bogor memerlukan strategi untuk meningkatkan kualitas
produksinya.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis strategi PT Citra Abadi Sejati
Bogor, Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan wawancara. Pengolahan data menggunakan analisis data
Internal Factor Evaluation (IFE), Eksternal Factor Evaluation (EFE), matriks Internal —
Eksternal (IE) dan analisis SWOT.

Berdasarkan hasil Matriks IFE dengan hasil skor 2,876 dan Matriks EFE sebesar 3,645
diketahui bahwa posisi PT Citra Abadi Sejati Bogor pada Matriks IE berada pada kuadran
Il yaitu tumbuh dan membangun (Grow and Build). Hasil analisis SWOT didapat
beberapa strategi yaitu S-O: Mempertahankan kekuatan yang dimiliki serta memanfaatkan
perkembangan teknologi vontrolv yang garmen yang terus berkembang. Strategi W-O:
Menggiatkan promosi dimedia sosial dengan memanfaatkan perkembangan teknologi.
Strategi S-T: Meningkatkan vontrol atas kekuatan yang dimiliki dalam menghadapi
pesaing agar pelanggan tetap bertahan. Strategi W-T: melakukan pelatihan tenaga kerja
untuk meningkatkan kualitas karyawan.

Kata kunci : PT Citra Abadi Sejati Bogor, Faktor Internal, Faktor Eksternal,
Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT.



ABSTRACT

MASNI  SAKTI GULO. NIM 2411907524. PRODUCTION QUALITY
IMPROVEMENT STRATEGY AT PT CITRA ABADI SEJATI BOGOR.

Garment is an industry that moves to make cloth into apparel. Garments are ready-made
garments that are mass-produced in large quantities. Garment is a large-scale industry.
Textiles and garments are manufacturing companies in the textile or fabric sector. The
garment business in Indonesia is experiencing very rapid development. This is indicated
by the emergence of more and more new garment businesses. PT Citra Abadi Sejati Bogor
has experienced difficulties in maintaining production quality improvements in recent
years. Therefore PT Citra Abadi Sejati Bogor requires a strategy to improve the quality
of its production.

The purpose of this research is to know and analyze the strategy of PT Citra Abadi Sejati
Bogor. This research method is descriptive qualitative with data collection using
questionnaires and interviews. Data processing uses Internal Factor Evaluation (IFE)
data analysis, External Factor Evaluation (EFE), Internal — External (IE) matrix and
SWOT analysis.

Based on the results of the IFE matrix with a score of 2,876 and the EFE matrix of 3,645,
it is known that the position of PT Citra Abadi Sejati Bogor in the IE matrix is in quadrant
I, namely Grow and Build, S-O: Maintain existing strengths and take advantage of
technological developments in the garment industry which continue to grow. W-O
strategy: intensify promotions on social media by utilizing technological developpments.
S-T straregy: Increase control over the power you have in dealing with competitors so
that customers remain. W-T sraregy: Conducting workforce training to improve employee

qualiyy.

Keywords : PT Citra Abadi Sejati Bogor, Internal Factors, External Factors, IFE
Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix.
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