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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD RIDWAN. NIM 2411807182. Pengaruh Produk, Kualitas Pelayanan, 

dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Warung Bakso Karno Cikereteg. 

 

Dalam persaingan bisnis yang ketat di era globalisasi ini, pelaku usaha harus mampu 

menerapkan strategi yang tepat guna memikat konsumen dan memenangkan persaingan 

pasar dan menguasai pasar. Begitu juga yang dilakukan oleh Warung Bakso Karno, pada 

faktor produk Warung Bakso Karno selalu menggunakan bahan-bahan yang bermutu dan 

berkualitas sehingga produk yang dijual berkualitas, enak, dan tidak mengecewakan 

konsumen. Dalam melayani konsumen Warung Bakso Karno selalu berusaha memberikan 

pelayanan yang maksimal, seperti membatu kebutuhan dan keinginan konsumen. Lokasi 

Warung Bakso Karno juga berada ditempat yang strategis yaitu dekat dengan pasar dan 

jalan utama menuju tempat-tempat wisata. Namun strategi-strategi yang diterapkan 

tersebut belum mampu menunjukkan pengaruh yang signifikan pada tingkat penjualan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Produk, 

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Warung Bakso Karno. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan 

metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara accidental sampling dan snowball sampling. Adapun sampel tersebut 

berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 46,60% faktor-faktor keputusan membeli dapat 

dijelaskan oleh produk, kualitas pelayanan dan lokasi sedangkan sisanya 53,40% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel produk, kualitas pelayanan dan lokasi 

secara serempak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil 

analisis yaitu nilai Fhitung (29,835) > Ftabel (2,700). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel 

produk menunjukkan hasil analisis thitung (0,152) dimana ttabel (1,980) maka secara parsial 

valiabel produk tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Warung Bakso Karno. Adapun pada variabel kualitas pelayanan dan lokasi secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Warung Bakso Karno 

dengan nilai hasil analisis thitung pada variabel kualitas pelayanan sebesar (2,198) dan 

variabel lokasi sebesar (3,078). Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian di Warung Bakso Karno adalah lokasi. 

 

Kata kunci : produk, kualitas pelayanan, lokasi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD RIDWAN. NIM 2411807182. Effect of Product, Service Quality, and 

Location on Purchase Decisions at Warung Bakso Karno Cikereteg. 

 

In the tight business competition in this era of globalization, business actors must be able 

to implement the right strategy to attract consumers and win market competition and 

dominate the market. The same thing is done by Warung Bakso Karno, in terms of product 

factors, Warung Bakso Karno always uses quality and quality ingredients so that the 

products sold are of good quality, delicious, and do not disappoint consumers. In serving 

consumers, Warung Bakso Karno always tries to provide maximum service, such as 

helping the needs and desires of consumers. The location of Warung Bakso Karno is also 

in a strategic place, which is close to the market and the main road to tourist attractions. 

However, the strategies implemented have not been able to show a significant effect on 

the level of sales. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of product, service 

quality, and location on purchasing decisions at Warung Bakso Karno. The type of 

research used is explanatory research with research methods in the form of data 

collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear 

regression analysis. Sample selection was done by accidental sampling and snowball 

sampling. The sample is 100 respondents, using multiple linear regression analysis. 

 

The results of the regression test showed that 46.60% of the buying decision factors could 

be explained by product, service quality and location, while the remaining 53.40% was 

explained by other factors not examined in this study. While the results of the F test show 

that the product, service quality and location variables simultaneously have and 

significant effect on purchasing decisions with the results of the analysis that the value of 

Fcount (29.835) > Ftable (2.700). The results of the t-test indicate that the product 

variable shows the results of the analysis tcount (0.152) where ttable (1.980) then partially 

valid the product does not have and significant effect on purchasing decisions at Warung 

Bakso Karno. As for the service quality and location variables partially have and 

significant effect on purchasing decisions at Warung Bakso Karno with the value of the t-

count analysis on the service quality variable of (2.198) and the location variable of 

(3.078). The dominant variable influencing purchasing decisions at Warung Bakso Karno 

is location.. 

 

Keywords: product, service quality, location, purchase decision. 
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