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ABSTRAK 

 

 
GISELIA SETYANINGRUM. NIM 24.1200.8208 Pengaruh Pelatihan, 

Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Departement ME di PT SA . 
 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

pelatihan, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan hotel 

Departement ME di PT SA.Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Model analisis 

data yang digunakan adalah analisis linier regresi berganda. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan cara sampel jenuh. Adapun sampel yang digunakan sebanyak 

36 responden yang merupakan karyawan Department ME di PT SA. 

 

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil pengujian secara parsial menunjukkan 

bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil 

pengujian secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan, beban kerja, dan 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, hasil pengujian 

secara simultan menunjukkan bahwa pelatihan, beban kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. R Square sebesar 0,974 atau 

97,4%. hal ini berarti variabel pelatihan, beban kerja dan lingkungan kerja mampu 

menjelaskan kinerja karyawan sebesar 97,4% dan sisanya sebesar 2,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

 

Kata kunci: pelatihan, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT 

 

 
GISELIA SETYANINGRUM. NIM 24.1200.8208 Pengaruh Pelatihan, 

Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Departement ME di PT SA . 

 

 

The aim of this research is to determine and analyze the influence of training, 

communication and work environment on the performance of MA Department  

employees at PT SA. This research method uses quantitative methods using data 

collection techniques in the form of questionnaires. The data analysis model used is 

multiple linear regression analysis. Sampling was carried out by means of 

saturated samples. The sample used was 36 respondents who were employees of the 

ME Department at PT SA. 

 

Partial test results show that training has no significant effect on employee 

performance, partial test results show that workload has no significant effect on 

employee performance, partial test results show that training, workload and work 

environment have a significant effect on employee performance, results 

Simultaneous testing shows that training, workload and work environment have a 

significant effect on employee performance. R Square is 0.974 or 97.4%. This 

means that the training, workload and work environment variables are able to 

explain employee performance by 97.4% and the remaining 2.6% is influenced by 

other variables not included in this research. 

 

 

Keywords :  training, workload, work environment, employee performance
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