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ABSTRAK

TITIS LUTFIANAH, NIM 2421901766. Analisis Pengukuran Kinerja pada
UMKM dengan Konsep Balance Scorecard (Studi Kasus pada UMKM Dul Jahit).

Pengukuran kinerja dapat dijadikan sebagai kerangka kerja untuk mewujudkan sasaran-
sasaran kerja yang telah ditentukan oleh pelaku usaha termasuk pada Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) Dul Jahit. Salah satu metode pengukuran kinerja adalah Balance
Scorecard. Sejak awal berdiri tahun 2015 UMKM Dul Jahit baru melakukan pencatatan
transaksi yang terjadi pada Bulan September 2022 dikarenakan kurangnya pemahaman
Pemilik UMKM mengenai pentingnya proses dokumentasi sehingga dapat disimpulkan
UMKM Dul Jahit juga belum menerapkan pengukuran kinerja pada usahanya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja UMKM Dul Jahit dalam 4
Perspektif Balance Scorecard yaitu Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan,
Perspektif Proses (Internal), dan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. Jenis
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang
menggambarkan atau menganalisis suatu fenomena atau keadaan secara sistematis,
terperinci, dan menyeluruh dengan menggunakan data-data yang dihasilkan dari
pengamatan, wawancara, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh data bahwa per tanggal 31 Maret 2023 UMKM
Dul Jahit mempunyai total aset senilai Rp 6.000.000,- dan berbagai perlengkapan yang
dapat menunjang proses menjahit sehingga dapat menghasilkan produk seperti pakaian,
gorden, sprei, tirai, dll. perspektif keuangan berada pada kategori kurang baik,
dikarenakan pada 4 bulan pertama vyaitu bulan September 2022, Oktober 2022,
November 2022, dan Desember 2022 laba bersih pada UMKM Dul Jahit mengalami
penurunan terus menerus sedangkan pada 2 bulan terakhir yaitu Bulan Januari 2023 dan
Februari 2023 laba bersih mengalami peningkatan. Persentase pendapatan dari Penjualan
(Mark Up) tertinggi adalah 50% dan terendah adalah 30%. Kinerja UMKM Dul Jahit
diukur berdasarkan Perspektif Pelanggan berada pada kondisi baik, dari 16 pertanyaan
sebagian besar mendapat skor 4 yang artinya sangat baik. Kinerja UMKM Dul Jahit
diukur berdasarkan Perspektif Proses (Internal) pada kondisi baik, dari 14 pertanyaan
yang diajukan sebagian besar mendapat skor 4 yang artinya sangat baik. Kinerja UMKM
Dul Jahit diukur berdasarkan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan berada pada
kondisi baik, dari 19 pertanyaan sebagian besar mendapat skor 4 yang artinya sangat
baik.

Kata kunci: Pengukuran Kinerja Balance Scorecard, Perspektif Balance Scorecard,
UMKM, Balance Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan,
Perspektif Proses (Internal), Proses Pertumbuhan dan Pembelajaran.



ABSTRACK

TITIS LUTFIANAH, NIM 2421901766. Analysis of Performance Measurement in
UMKM with the Concept of Balance Scorecard (Case Study at UMKM Dul Jahit).

Performance measurement can be used as a framework for realizing work objectives
that have been determined by business actors including the Micro, Small and Medium
Enterprises ( UMKM) Dul Jahit. One method of measuring performance is the Balance
Scorecard. Since its inception in 2015, UMKM Dul Jahit has only recorded transactions
that occurred in September 2022 due to the lack of understanding of UMKM owners
regarding the importance of the documentation process so that it can be concluded that
UMKM Dul Jahit has not yet implemented performance measurement in its business.

The purpose of this study was to determine the performance of Dul Jahit UMKM in 4
Balance Scorecard Perspectives, namely the Financial Perspective, Customer
Perspective, Process Perspective (Internal), and Learning and Growth Perspective. The
type of research used is descriptive qualitative, which is a research that describes or
analyzes a phenomenon or situation systematically, in detail, and thoroughly using data
generated from observations, interviews, and documentation.

Based on the research results, it is obtained that as of March 31, 2023 UMKM Dul Jahit
has total assets worth IDR 6,000,000, - and various equipment that can support the
sewing process so that it can produce products such as clothing, curtains, bed linen,
curtains, etc. The financial perspective is in the poor category, because in the first 4
months, namely September 2022, October 2022, November 2022, and December 2022,
net profit at UMKM Dul Jahit has decreased continuously, while in the last 2 months,
namely January 2023 and February 2023, net profit has increased. The highest
percentage of revenue from Sales (Mark Up) is 50% and the lowest is 30%. The
performance of Dul Jahit UMKM as measured based on the Customer Perspective is in
good condition, out of 16 questions most of them scored 4 which means very good. The
performance of Dul Jahit UMKM is measured based on the (Internal) Process
Perspective in good condition, of the 14 questions asked, most scored 4, which means
very good. The performance of Dul Jahit UMKM as measured by the Learning and
Growth Perspective is in good condition, out of 19 questions most of them scored 4
which means very good.

Keywords: Balance Scorecard Performance Measurement, Balance Scorecard
Perspectives, UMKM, Balance Scorecard, Financial Perspective, Customer
Perspective, Process Perspective (Internal), Growth and Learning Processes.
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