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NAMA: GUNAWAN GINTING. NIM: 2412008103. JUDUL SKRIPSI: PENGARUH HARGA, LOKASI, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI WARKOP DJOERAGAN CIBITUNG 
ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, lokasi, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Warkop Djoeragan Cibitung. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan jumlah transaksi dan pendapatan Warkop Djoeragan Cibitung dalam beberapa bulan terakhir, sehingga diperlukan kajian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah harga, lokasi, dan kualitas produk, sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen Warkop Djoeragan Cibitung yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti, sehingga penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan koefisien determinasi (R²).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa instrumen penelitian telah memenuhi persyaratan validitas dan reliabilitas serta lolos uji asumsi klasik sehingga layak digunakan dalam analisis regresi. Secara parsial, variabel harga, lokasi, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian konsumen di Warkop Djoeragan Cibitung. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas produk, didukung dengan penetapan harga yang sesuai serta lokasi yang mudah dijangkau, mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen Warkop Djoeragan Cibitung dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, khususnya melalui peningkatan kualitas produk, penyesuaian harga yang kompetitif, dan optimalisasi lokasi usaha guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Kata Kunci: Harga, Lokasi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Warkop Djoeragan Cibitung.




NAME: GUNAWAN GINTING. NIM: 2412008103. THESIS TITLE: THE EFFECT OF PRICE, LOCATION, AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISIONS AT WARKOP DJOERAGAN CIBITUNG
ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of price, location, and product quality on consumer purchasing decisions at Warkop Djoeragan Cibitung. This research was motivated by a decline in the number of transactions and revenue at Warkop Djoeragan Cibitung in recent months, necessitating a study of the factors influencing consumer purchasing decisions. The independent variables in this study are price, location, and product quality, while the dependent variable is the purchase decision.
The research method used is a quantitative method with an associative approach. The study population was all Warkop Djoeragan Cibitung consumers, whose exact number was unknown. Therefore, the sample was determined using the Lemeshow formula with a sample size of 100 respondents. The sampling technique used was accidental sampling. Data collection was conducted through a questionnaire using a Likert scale. Data analysis was conducted using SPSS, which included validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-tests), and the coefficient of determination (R²).
The results showed that the research instrument met the validity and reliability requirements and passed the classical assumption test, making it suitable for use in regression analysis. Partially, the variables price, location, and product quality had a positive and significant influence on consumer purchasing decisions. Simultaneously, these three variables also significantly influenced purchasing decisions. The results showed that product quality was the variable with the most dominant influence on consumer purchasing decisions at Warkop Djoeragan Cibitung. This finding indicates that improving product quality, supported by appropriate pricing and an easily accessible location, can improve consumer purchasing decisions.
This research is expected to provide considerations for the management of Warkop Djoeragan Cibitung in developing more effective marketing strategies, particularly through improving product quality, adjusting competitive prices, and optimizing business locations to increase consumer purchasing decisions.
Keywords: Price, Location, Product Quality, Purchasing Decision, Warkop Djoeragan Cibitung.
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