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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepercayaan dalam memediasi 

pengaruh persepsi kemudahan, pengaruh sosial, dan persepsi risiko terhadap minat 

membeli kembali konsumen pada platform TikTok Shop sebagai salah satu bentuk social 

commerce yang berkembang pesat di Indonesia. Latar belakang penelitian ini adalah 

meningkatnya intensitas belanja konsumen melalui fitur live shopping dan video pendek, 

yang membutuhkan pemahaman mengenai faktor-faktor psikologis yang memengaruhi 

loyalitas pengguna. Penelitian ini melibatkan 100 responden pengguna aktif TikTok 

Shop dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least 

Squares (SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan pengaruh sosial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan pengguna TikTok Shop. Sebaliknya, 

persepsi risiko memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepercayaan. 

Selanjutnya, kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

membeli kembali. Temuan menarik lainnya adalah kepercayaan tidak memediasi 

hubungan antara persepsi kemudahan dan pengaruh sosial terhadap minat membeli 

kembali, tetapi berperan sebagai mediator yang signifikan dalam hubungan antara 

persepsi risiko terhadap minat membeli kembali. 

Implikasi dari temuan ini menyarankan agar TikTok Shop dan para penjual di dalamnya 

lebih fokus pada pengelolaan dan pengurangan risiko yang dirasakan konsumen, seperti 

keamanan pembayaran, keaslian produk, dan transparansi informasi penjual. Strategi 

peningkatan loyalitas pengguna sebaiknya tidak hanya berorientasi pada kemudahan 

penggunaan dan promosi influencer, tetapi juga menekankan pada upaya membangun 

kepercayaan melalui perlindungan konsumen dan jaminan transaksi yang aman dan 

terpercaya. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Social Influence, Persepsi Resiko, Kepercayaan, 

Minat  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of trust in mediating the influence of perceived ease 

of use, social influence, and perceived risk on repurchase intention on TikTok Shop, one 

of the fastest-growing social commerce platforms in Indonesia. The background of this 

research is the increasing intensity of consumer purchases through live shopping 

features and short videos, which requires a deeper understanding of the psychological 

factors influencing user loyalty. The study involved 100 active TikTok Shop users and 

was analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). 

The results show that perceived ease of use and social influence do not significantly affect 

trust among TikTok Shop users. On the other hand, perceived risk has a negative and 

significant effect on trust. Furthermore, trust has a positive and significant impact on 

repurchase intention. Another notable finding is that trust does not mediate the 

relationship between perceived ease of use and social influence on repurchase intention, 

but plays a significant mediating role in the relationship between perceived risk and 

repurchase intention. 

The implications of these findings suggest that TikTok Shop and its sellers should focus 

more on managing and reducing consumers’ perceived risks, such as payment security, 

product authenticity, and seller transparency. Loyalty-building strategies should not only 

rely on platform usability or influencer promotions but must also emphasize efforts to 

build trust through consumer protection and secure, reliable transactions. 

 

Keywords: Trust, Perceived Ease of Use, Social Influence, Perceived Risk,  Repurchase 

Intention 
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