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ABSTRAK 

RISKA AMELIA. NIM 2412008366. Analisis Strategi dalam Meningkatkan 

Mutu Pendidikan Di Sekolah SMP YPC Cisarua. 

 

Di dunia pendidikan, tentu diperlukan penerapan standar mutu sekolah yang tinggi. 

Tetapi saat ini, mutu sistem pendidikan di Indonesia masih belum mencapai tingkat 

optimal. Salah satunya di SMP YPC Cisarua butuh meningkatkan kualitas pendidikan 

yang saat ini masih kurang maksimal. Hingga membuat SMP YPC Cisarua harus 

menciptakan strategi untuk bisa meningkatkan kualitas pendidikan di SMP YPC 

Cisarua. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi peningkatan mutu 

sekolah di SMP YPC Cisarua. Studi ini melibatkan lima responden dan sumber data 

yang diterapkan yaitu Data primer dan data sekunder yang diperoleh dari wawancara, 

pengamatan. Instrumen yang digunakan untuk alat analisis adalah Matriks IFE, 

Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT dan QSPM.  

 

Hasil studi berasal dari skor terbobot matriks IFE dan EFE. Berdasarkan hal itu nilai 

matriks IFE adalah 2,318 sementara matriks EFE mencapai 2,799. Sedangkan pada 

matriks Internal External (IE) strategi yang harus dilakukan adalah Hold Maintain, 

yang dimana posisi tersebut menggambarkan kondisi bahwa sekolah memiliki 

kekuatan internal yang sedang dan kondisi eksternal yang juga sedang. Strategi ini 

berfokus pada mempertahankan kualitas pendidikan dan operasional sekolah tanpa 

melakukan ekspansi besar-besaran atau perubahan drastis. Berdasarkan hasil formulasi 

matriks SWOT maka diperoleh 9 macam alternatif strategi yang dapat diterapkan di 

SMP YPC Cisarua. Hasil analisis QSPM diperoleh prioritas alternatif strategi dengan 

perolehan TAS tertinggi sebesar 14,168 yaitu mengadakan pembelajaran digital secara 

modern agar siswa terbiasa dengan full-day school. 

 

Kata Kunci : Strategi, mutu, pendidikan, matriks IFE, matriks EFE, matriks, 

matriks IE, SWOT, matriks QSPM. 
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ABSTRACT 

 

RISKA AMELIA. NIM 2412008366. Strategy Analysis In Improving Education at 

YPC Cisarua Middle School. 

 

In the world of education, it is necessary to implement high school quality standards. 

But at present, the quality of the education system in Indonesia has not yet reached the 

optimal level. One of them at SMP YPC Cisarua needs to improve the quality of 

education which is currently still not optimal. Until making SMP YPC Cisarua must 

create a strategy to be able to improve the quality of education at SMP YPC Cisarua. 

 

The purpose of this study is to analyze the school quality improvement strategy at SMP 

YPC Cisarua. This study involved five respondents and the data sources applied were 

primary data and secondary data obtained from interviews, observations. The 

instruments used for analysis tools are IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT 

Matrix and QSPM. 

 

The study results are derived from the weighted scores of the IFE and EFE matrices. 

Based on that, the value of the IFE matrix is 2.318 while the EFE matrix reaches 2.799. 

While in the Internal External (IE) matrix, the strategy that must be carried out is Hold 

Maintain, which describes the condition that the school has moderate internal 

strengths and external conditions that are also moderate. This strategy focuses on 

maintaining the quality of education and school operations without making massive 

expansion or drastic changes. Based on the results of the SWOT matrix formulation, 

9 kinds of alternative strategies are obtained that can be applied at SMP YPC Cisarua. 

The results of the QSPM analysis obtained a priority alternative strategy with the 

highest TAS acquisition of 14.168, namely conducting modern digital learning so that 

students are accustomed to full-day school. 

 

Keywords: Strategy, quality, education, IFE matrix, EFE matrix, matrix, IE matrix, 

SWOT, QSPM matrix. 
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