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ABSTRAK 

 

DEVIA FITRIANI. NIM 2422002006. Analisis Sistem Pengendalian Internal 

Terhadap Siklus Penjualan Dan Penerimaan Kas Pada Aisyah Mart. 

Pesatnya pertumbuhan dunia usaha saat ini diiringi dengan semakin ketatnya 

persaingan antar perusahaan, sehingga mendorong para manajer perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi, efektivitas dan nilai finansial perusahaannya. Adapun 

permasalahan yang muncul seperti pencapaian penjualan pada tahun 2023 tidak sesuai 

dengan target, konsumen pada Aisyah Mart mayoritas dari kalangan mahasiswa peran 

manajer sangat diperlukan untuk melakukan peningkatan penjualan, sistem 

pengendalian internal di Aisyah Mart belum efektif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Siklus Penjualan Dan Penerimaan Kas Pada Aisyah 

Mart. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian  deskriptif kualitatif. 

Penelitian deskriptif berfokus pada permasalahan dalam masyarakat dan metode yang 

digunakan dalam situasi dan situasi tertentu dalam masyarakat, termasuk hubungan, 

praktik, sikap, dan perspektif serta proses situasional yang berkelanjutan. Penelitian 

kualitatif penekanan pada proses penelitian dan pemanfaatan landasan teori agar fokus 

penelitian sesuai dengan fakta di lapangan dengan metode penelitian berupa 

pengumpulan data dengan cara melalukan survei, wawancara dan dokumentasi. 

Adapun sampel pada penelitian ini adalah laporan penjualan dan penerimaan kas tahun 

2023.  

Hasil dan pembahasan menunjukan berdasarkan hasil analisis dan wawancara dapat 

disimpulkan siklus penjualan dan penerimaan kas pada Aisyah Mart sudah cukup baik 

namun belum efektif. Sistem pengendalian internal terhadap siklus penjualan dan 

penerimaan kas sudah cukup baik namun masih ada beberapa kendala yang tidak 

sesuai dengan standar sehingga sistem pengendalian internal yang diterapkan Aisyah 

Mart masih belum efektif. 

Kata kunci : penjualan, kas, sistem pengendalian internal.
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ABSTRACT 

 

DEVIA FITRIANI. NIM 2422002006. Analysis Of The Internal Control System 

For The Sales Cycle And Cash Receipts At Aisyah Mart. 

The rapid growth of the business world today is accompanied by increasingly tight 

competition between companies, thus encouraging company managers to increase the 

efficiency, effectiveness and financial value of their companies. The problems that 

arise such as sales achievement in 2023 are not in line with the target, the majority of 

consumers at Aisyah Mart are students, the role of manager is very necessary to 

increase sales, the internal control system at Aisyah Mart is not yet effective. 

The purpose of this research is to determine and analyze the Internal Control System 

for the Sales Cycle and Cash Receipts at Aisyah Mart. The type of research used is 

qualitative descriptive research. Descriptive research focuses on problems in society 

and the methods used in specific situations and circumstances in society, including 

relationships, practices, attitudes, and ongoing situational perspectives and processes. 

Qualitative research emphasizes the research process and the use of a theoretical 

basis so that the research focus is in accordance with the facts in the field with 

research methods in the form of data collection by conducting surveys, interviews and 

documentation. The sample in this research is the sales report and cash receipts for 

2023.  

The results and discussion show that based on the results of the analysis and interviews 

it can be concluded that the sales cycle and cash receipts at Aisyah Mart are quite 

good but not yet effective. The internal control system for the sales cycle and cash 

receipts is quite good, but there are still several obstacles that are not in accordance 

with standards so that the internal control system implemented by Aisyah Mart is still 

not effective. 

Key words: sales, cash, internal control system. 
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