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ABSTRAK 

 
 

NOVIDAH SITI NURSAIDAH.  NIM 2411907568.  Analisis Strategi Bersaing 

Bisnis Lembaga Bimbingan Belajar (Studi Kasus Yayasan Al-Gibran Generasi 

Qurani).  

 

 

Pendidikan merupakan hal yang sangat penting bagi masyarakat Indonesia. Tetapi karena 

meningkatnya persaingan dalam dunia pendidikan dan tuntutan masyarakat akan kualitas 

pendidikan yang lebih baik sehingga semakin banyak orang yang menyadari pentingnya 

pendidikan dan mencari bantuan tambahan dalam belajar. Hal ini menyebabkan 

munculnya banyak lembaga bimbingan belajar baru dan persaingan semakin ketat. Oleh 

karena itu, Yayasan Al-Gibran Sekolah Al-Quran, khususnya Al-Gibran Sekolah Al-

Quran Cabang Cinere perlu menyusun strategi yang baik dalam persaingan bisnis 

lembaga bimbingan belajar ini. 

 

Untuk itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis strategi bersaing 

bisnis yang menjadi strategi prioritas Al-Gibran. Dengan analisis terhadap aspek dalam 

lingkungan internal perusahaan yaitu sumber daya manusia, keuangan, pemasaran, 

produksi dan operasi jasa, sistem informasi manajemen, penelitian dan pengembangan, 

dan analisis lingkungan eksternal yang berfokus pada faktor politik, ekonomi, sosial dan 

teknologi serta persaingan industri. Setelah itu melakukan perumusan strategi melalui 

tiga tahapan yaitu tahap masukan yang menggunakan matriks IFE dan matriks EFE, 

selanjutnya tahap pencocokan dengan menggunakan matriks Internal-Eksternal dan 

matriks SWOT, dan tahap keputusan dengan menggunakan Quantitative Strategics 

Planning Matrix (QSPM). 

 

Berdasarkan hasil identifikasi didapatkan 10 faktor internal dan 9 faktor eksternal yang 

dapat digunakan untuk menilai kondisi Al-Gibran. Dari hasil pengolahan data penelitian 

metode observasi, dan wawancara serta kuesioner yang diambil dari 9 orang, total skor 

bobot tertimbang pada matriks IFE yaitu 3,068 dan total skor bobot tertimbang matriks 

EFE yaitu 3,745. Total skor bobot matriks IFE dan EFE dimasukkan ke dalam matriks 

Internal-Eksternal (IE), sehingga diketahui bahwa posisi Al-Gibran Sekolah Al-Quran 

berada pada sel I yaitu tunbuh dan membangun dan didapat strategi penetrasi pasar, 

pengembangan pasar, dan pengembangan produk. Selanjutnya dirancang alternatif 

strategi menggunakan matriks SWOT. Kemudian alternatif strategi yang diperoleh dari 

matriks IE dan matriks SWOT diberikan skor daya tarik terhadap faktor-faktor utama 

memperoleh prioritas strategi yang akan dijalankan oleh Al-Gibran dengan metode 

QSPM. Berdasarkan hasil pada tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki 

prioritas tertinggi yaitu strategi “Pengembangan produk untuk mengembangkan kualitas 

program yang ada” dengan TAS sebesar 7,731. 

 

Kata Kunci : Perumusan Strategi, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks SWOT, 

Matriks IE, Matriks QSP, Prioritas Strategi. 
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ABSTRACT 

 
 

NOVIDAH SITI NURSAIDAH.  NIM 2411907568.  Analysis Of Competitive 

Business Strategies Tutoring Institutions (Case Study Yayasan Al-Gibran Generasi 

Qurani).  

 

 

Education is very important for the people of Indonesia. But due to the increasing 

competition in the world of education and people's demands for better quality of 

education so that more and more people are aware of the importance of education and 

seek additional help in learning. This has led to the emergence of many new tutoring 

institutions and increasingly fierce competition between the players in the industry. 

Therefore, Yayasan Al-Gibran Al-Quran school, especially Al-Gibran Al-Quran school 

Cinere branch needs to develop a good strategy in the business competition of this 

tutoring institution. 

 

For this reason, this study was conducted with the aim of analyzing business competitive 

strategies that are Al-Gibran's priority strategies. With an analysis of aspects of the 

company's internal environment, namely human resources, finance, marketing, 

production and Service Operations, Management Information Systems, Research and 

development, and analysis of the external environment that focuses on political, 

economic, social and technological factors and industrial competition. After that, the 

strategy formulation through three stages, namely the input stage using the IFE Matrix 

and EFE matrix, then the matching stage using the Internal-External Matrix and SWOT 

Matrix, and the decision stage using the Quantitative strategies Planning Matrix 

(QSPM). 

 

Based on the identification results obtained 10 internal factors and 9 external factors 

that can be used to assess the condition of Al-Gibran. From the results of data processing 

research methods of observation, and interviews and questionnaires taken from 9 people, 

the total score of weighted weights on the Ife matrix is 3.068 and the total score of 

weighted weights Efe matrix is 3.745. The Total score of Ife and EFE Matrix weights are 

entered into the internal-external Matrix (IE), so it is known that the position of Al-

Gibran Al-Quran school is in cell I, namely tunbuh and building and obtained market 

penetration strategy, market development, and product development. Furthermore, 

alternative strategies are designed using the SWOT Matrix. Then the alternative strategy 

obtained from the IE Matrix and SWOT matrix is given a score of attractiveness to the 

main factors to obtain the priority of the strategy to be run by Al-Gibran with QSPM 

method. Based on the results at the decision stage obtained, a strategy that has the highest 

priority is the strategy of “Product Development to develop the quality of existing 

programs' ' with a bag of 7.731. 

 

Keywords: Strategy formulation, IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix, IE Matrix, 

QSP Matrix, strategy priority. 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 
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