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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengalaman keamanan, responsivitas
mitra, dan efisiensi waktu tunggu terhadap kepuasan pengguna Go-Ride di Kota Bogor.
penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan transportasi online yang
membuat masyarakat semakin memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan,
terutama pada sisi keamanan, kecepatan layanan, dan respon pengemudi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif asosiatif,
data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 100 responden pengguna Go-Ride dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman keamanan dan efisiensi waktu tunggu
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna (uji t, 0,000 < @ = 0,05) sedangkan
responsivitas mitra tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna (uji t, 0,907
> a = 0,05). Selain itu, secara simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna (uji F, 0,000 < & = 0,05). Nilai koefisien determinasi (R?
sebesar 0,646 menunjukkan bahwa 64,6% kepuasan pengguna dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel independen dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengalaman Keamanan, Responsivitas Mitra, Efisiensi Waktu Tunggu,
Kepuasan Pengguna, Go-Ride.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of safety experience, partner responsiveness, and
waiting time efficiency on Go-Ride user satisfaction in Bogor City. This research is
motivated by the increasinguse of online transportation services, causing quality,
especially in terms of safety, service speed, and driver responsiveness.

The study used a quantitative approach with a descriptive associative method. Data were
collected through questionnaires distributed to 100 Go-Ride user and analyzed using
multiple linear regression with the help of SPSS software.

The results showed that safety experience and waiting time efficiency had a significant
effect on user satisfaction (t-test, 0,000 < a = 0,05), while partner responsiviness had no
significant effect on user satisfaction (t-test, 0,907 > a = 0,05). Simultaneously, the three
variables had a significant effect on user satisfaction (F-test, 0,000 < « = 0,05). The
coefficient of determination (R?) value of 0,646 indicates that 64,6% of user satisfaction
can be explained by the three independent variables in this study.

Keywords: Safety Experience, Partner Responsiveness, Waiting Time Efficiency, User
Satisfaction, Go-Ride.
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