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ABSTRAK 
 

 

RENDI SAPUTRA. NIM 241.20.08211. Pengaruh Harga, Produk dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT Bina Mitra Artha. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel harga, produk, dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Bina Mitra Artha. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 32 orang pelanggan yang dipilih secara acak. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda untuk menguji 

hubungan antara variabel independen (harga, produk, dan promosi) dengan variabel 

dependen (kepuasan pelanggan).  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi 

yang lebih besar dari 0,05 pada uji hipotesis untuk kedua variabel tersebut. 

Sebaliknya, variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

dengan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan di PT 

Bina Mitra Artha, sementara harga dan kualitas produk tidak memiliki dampak yang 

signifikan.  

 

Kesimpulannya, perusahaan perlu fokus pada pengembangan strategi promosi yang 

lebih baik untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Meskipun harga dan produk 

tetap penting, promosi memiliki peran yang lebih dominan dalam mempengaruhi 

kepuasan pelanggan pada PT Bina Mitra Artha. Temuan ini dapat menjadi dasar bagi 

perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif di masa 

mendatang. 

 

Kata kunci: harga, produk, promosi, kepuasan pelanggan, regresi linear berganda. 
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ABSTRACT 
 

 

RENDI SAPUTRA. NIM 241.20.08211. The Influence of Price, Product and 

Promotion on Costumer Satistaction at PT Bina Mitra Artha. 

 

This research aims to analyze the influence of price, product and promotion variables 

on customer satisfaction at PT Bina Mitra Artha. The number of samples in this study 

was 32 (thirty two) customers selected randomly. The analytical method used is 

multiple linear regression analysis to test the relationship between independent 

variables (price, product and promotion) and the dependent variable (customer 

satisfaction).  

 

The research results show that price and product variables do not have a significant 

effect on customer satisfaction. This is indicated by a significance value greater than 

0.05 (zero point zero five) in the hypothesis test for these two variable has a 

significant effect on customer satisfaction, with a significance, with a significance 

value smaller than 0.05 (zero point zero five). The findings indicate that an effective 

promotional startegy can increase costumer satisfication at PT Bina Mitra Artha, 

while price and product quality do not have a significant impact.  

 

In conclusion, companies need to focus on developing better promotional strategies 

to increase customer satisfication. Although price and productare still important, 

promotion has a more dominant role in influencing customer satisfication at PT Bina 

Mitra Artha. These findings can be a basis for companies in formulating more 

effective marketing strategies in ythe future. 

 

Keywords: price, product, promotion, costumer staisfication, multiple liner 

regression. 
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