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ABSTRAK 

PRASETYA BUDI ATMOJO NIM 2412008060 Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk DHLX51 Menggunakan Metode Statistical Process Control (SPC) Di CV 

Berlian Kreasindo.  

 

CV Berlian Kreasindo bergerak dibidang industri penghasil kemasan karton 

yang terletak di Jl. Ciketing Asem Jaya RT001/RW 006 Kel. Mustika Jaya Bekasi 

Timur. Tujuan dari penelitian ini yaitu mencoba mengendalikan tingkat kecacatan 

produk menggunakan statistical process control. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian metode deskriptif, yaitu pengumpulan data yang kemudian dianalisis 

sedemikian rupa sehingga memperoleh gambaran yang cukup jelas mengenai objek 

penelitian, berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa CV Berlian 

Kreasindo melakukan pengendalian kualitas dengan menetapkan persentase produk 

cacat sebesar 0,68% untuk produk DHLX51. Berdasarkan data volume produksi carton 

box bulan Januari sampai dengan Desember 2023 sebanyak 362 carton box cacat 

dengan menggunakan tabel kendali data. hasil produksi dan kerusakan memberikan 

0,00145 batas atas (UCL) untuk batas bawah (LCL) 0,00043 dan rata-rata kerusakan 

(CL) 0,00094 data produksi dan kerusakan dalam batas kendali berada dalam produk 

carton box type DHLX51 dan berjumlah 68 carton box yang rusak. Dari analisis 

diagram pareto untuk data analisa kerusakan produk carton Box bulan Januari-

Desember 2023 yaitu 68 carton box, Selanjutnya kerusakan disebabkan oleh manusia, 

material, metode, alat dan mesin dengan menggunakan diagram sebab dan akibat atau 

fishbone. 

Kata kunci: Pegendalian Kualitas Produk Dengan Menggunakan Metode 

Statistical Process Control. 
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ABSTRACT 

PRASETYA BUDI ATMOJO NIM 2412008060 Quality Control Analysis of 

DHLX51 Products Using Statistical Process Control (SPC) Methods at CV Berlian 

Kreasindo. 

 

CV Berlian Kreasindo is engaged in the cardboard packaging production industry 

located on Jl. Ciketing Asem Jaya RT001/RW 006 Kel. Mustika Jaya East Bekasi. The 

aim of this research is to try to control the level of product defects by using statistical 

process control. The type of research used is a descriptive research method, namely 

collecting data which is then analyzed in such a way as to obtain a fairly clear picture 

of the research object. Based on the research results, it can be concluded that CV 

Berlian Kreasindo carries out quality control by setting the percentage of defective 

products at 0.68% for DHLX51 products. Based on cardboard production volume data 

from January to December 2023, there were 362 defective cardboard boxes using the 

data control table. Production results and damage provide an upper limit (UCL) of 

0.00145 for a lower limit (LCL) of 0.00043 and average damage (CL) of 0.00094. 

Production data and damage within control limits are available for DHLX51 type 

cardboard products and a total of 68 boxes of damage occurred. From the Pareto 

diagram analysis of cardboard box product damage analysis data for January-

December 2023, there were 68 cardboard boxes. Furthermore, damage is caused by 

humans, materials, methods, tools and machines using a cause and effect diagram or 

fishbone diagram. 

Keywords: Product Quality Control Using Statistical Process Control Methods. 
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