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Nama Lengkap : Tasya Pratama 
NIM : 61201022009330 
Judul Skripsi : Analisis Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Mendukung Kinerja dan Motivasi Pegawai Lapangan pada PT 
Amartha Mikro Fintek Cabang Jambi Selatan 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis motivasi kerja, kinerja pegawai, tingkat 
absensi, serta strategi peningkatan kinerja dan motivasi untuk mengurangi absensi di PT 
Amartha Mikro Fintek Point Jambi Selatan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara kepada pimpinan cabang, 
pegawai, dan nasabah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja pegawai cukup 
baik, dipengaruhi oleh gaji, insentif, bonus, jenjang karir, apresiasi, lingkungan kerja, serta 
dukungan atasan dan rekan kerja. Kinerja pegawai juga dinilai baik melalui pencapaian 
target, tanggung jawab kerja, dan pelayanan kepada nasabah. Tingkat absensi masih stabil, 
meskipun dipengaruhi oleh kesehatan, urusan keluarga, kelelahan, tekanan target, dan 
beban kerja. Strategi yang dapat dilakukan adalah pemberian apresiasi, insentif, 
komunikasi yang baik, evaluasi rutin, pendekatan personal, dan penyesuaian beban kerja. 

Kata Kunci: motivasi kerja; kinerja pegawai; absensi; manajemen sumber daya manusia, 
PT Amartha Mikro Fintek. 

Abstract 
This study aims to analyze work motivation, employee performance, absenteeism levels, 
and strategies to improve performance and motivation in order to reduce absenteeism at PT 
Amartha Mikro Fintek Point Jambi Selatan. This study used a descriptive qualitative 
method, with data collected through interviews with the branch manager, employees, and 
customers. The results show that employee work motivation is fairly good and is influenced 
by salary, incentives, bonuses, career paths, appreciation, work environment, and support 
from supervisors and coworkers. Employee performance is also considered good, as 
reflected in target achievement, work responsibility, and customer service. The 
absenteeism level remains stable, although it is influenced by health conditions, family 
matters, fatigue, target pressure, and workload. The strategies that can be implemented 
include providing appreciation, incentives, good communication, regular evaluation, 
personal approaches, and workload adjustment. 

Keywords: Work Motivation, Employee Performance, Absenteeism, Human Resource 
Management Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
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