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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan pada sebuah outlet makanan dengan brand utama “Kaizen”, yang 

beroperasi dalam sektor kuliner cepat saji dengan sistem penjualan berbasis Take Away. 

Outlet ini dikenal dengan produk unggulannya yaitu Signature Kaizen, yang menjadi 

kontributor utama terhadap total penjualan bulanan. Selama periode pengamatan, outlet 

tidak menyediakan layanan dine-in maupun delivery, sehingga seluruh transaksi dilakukan 

secara langsung oleh konsumen yang datang ke lokasi. 

Berdasarkan analisis data penjualan selama tiga bulan, dapat di simpulkan bahwa performa 

outlet kaizen matraman menunjukan pola musiman yang cukup signifikan. Bulan desember 

2024 mencatatkan performa terbaik. Baik dari segi total penjualan ( Rp 435.320.600 ) 

maupun jumlah transaksi ( 4466 pesanan ). hal ini kemungkinan besar dipengaruhi oleh 

momen libur akhir tahun yang memicu lonjakan konsumsi, namun pada bulan januari 2025 

terjadi penurunan penjualan sebesar 9,17% yang memcerminkan tren pasca- liburan 

dimana konsumen mulai menahan pengeluaran ,sementara pada februari 2025, meskipun 

penjualan masih berada dibawah desember, terdapat peningkatan efisiensi dalam kontribusi 

produk utama ( kaizen signature ) yang naik secara proporsial menjadi 8.09% dari total 

penjualan. 

 

Kata Kunci: product sales, penurunan sales di kaizen heritage matraman 
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Thesis Title  : The Influence of Service Quality and Interpersonal 

Communication on Consumer Satisfaction at Cafe 24 

 

Abstract 

 

This research was conducted at a food outlet with the main brand "Kaizen", which 

operates in the fast food culinary sector with a Take Away-based sales system. This 

outlet is known for its flagship product, Signature Kaizen, which is the main 

contributor to total monthly sales. During the observation period, the outlet did not 

provide dine-in or delivery services, so all transactions were carried out directly 

by consumers who came to the location. 

Based on the analysis of sales data for three months, it can be concluded that the 

performance of the Kaizen Matraman outlet shows a fairly significant seasonal 

pattern. December 2024 recorded the best performance. Both in terms of total sales 

(IDR 435,320,600) and the number of transactions (4466 orders). This is most likely 

influenced by the end-of-year holiday season whichtriggers consumption, but in 

January 2025 there was a 9.17% decline in sales reflecting the post- holiday trend 

where consumers began to hold back on spending, while in February 2025, 

although sales were still below December, there was an increase in efficiency in 

the contribution of main products (kaizen signature) which increased 

proportionally to 8.09% of total sales. 

 

Keywords: product sales, sales decline at kaizen heritage matraman 
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