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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh manfaat yang dirasakan,
kemudahan yang dirasakan, dan kepercayaan terhadap minat menggunakan mobile
banking di kalangan mahasiswa STIE GICI Kampus Jatiwaringin. Jumlah sampel
sebanyak 136 responden, yang melibatkan peningkatan dari penelitian sebelumnya,
digunakan dalam analisis regresi linear berganda untuk memperdalam pemahaman
terhadap variabel-variabel tersebut. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan
bahwa manfaat yang dirasakan, kemudahan yang dirasakan, dan kepercayaan secara
positif’ dan signifikan berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking.
Dengan metode analisis regresi linear berganda, penelitian ini memberikan
kejelasan lebih lanjut mengenai kontribusi relatif masing-masing variabel terhadap
minat pengguna. Implikasi hasil penelitian ini memberikan pemahaman mendalam
terkait faktor-faktor yang memotivasi mahasiswa untuk menggunakan mobile
banking. Penyedia layanan dapat memanfaatkan temuan ini untuk merancang strategi
pemasaran yang lebih terfokus, memperbaiki antarmuka pengguna, dan
meningkatkan keamanan serta kepercayaan pengguna. Dengan demikian, diharapkan
penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan layanan mobile
banking yang lebih sesuai dengan kebutuhan dan harapan mahasiswa, serta
mengarah pada peningkatan adopsi teknologi keuangan di lingkungan pendidikan

tinggi.

Kata kunci : Minat menggunakan, Mobile Banking, Kepercayaan, Kemudahan,
Manfaat
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ABSTRACT

This study aims to investigate the influence of perceived benefils, perceived ease of use, and
trust on the interest in using mobile banking among students at STIE GICI Jatiwaringin
Campus. The sample size has been Increased 1o 136 respondents, representing an
augmentation from the previous study. Multiple linear regression analysis was employed to
deepen the understanding of these variables. The partial testing results indicate  that
perceived benefits, perceived ease of use, and trust have a positive and significant impact on
the interest in using mobile banking. By adopting the multiple linear regression analysis
method, this research provides further clarity regarding the relative contributions of each
variable to user interest. The implications of the study shed light on the factors motivating
students to adopt mobile banking. Service providers can leverage these findings to design
more focused marketing strategies, improve user interfaces, and enhance user security and
trust. Thus, it is anticipated that this study contributes to the development of mobile banking
services that better align with the needs and expectations of students, ultimately leading to
increased adoption of financial technology in the higher education environment.

Keywords: Intention to Use, Mobile Banking, Trust, Usefullness, Easy of Use
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