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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis Rumah Makan Soto 

Betawi dalam menjaga keberlangsungan usahanya di Mall BTM Bogor. Industri kuliner 

yang terus berkembang menghadirkan tantangan berupa persaingan ketat dan perubahan 

perilaku konsumen. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan metode 

studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis menggunakan metode SWOT, Matriks IFE, EFE, IE, dan QSPM. Hasil analisis 

menunjukkan skor Matriks IFE sebesar 3,28 dan EFE sebesar 3,10, yang menempatkan 

usaha pada Kuadran I Matriks IE dengan strategi utama grow and build. Strategi yang 

paling direkomendasikan berdasarkan QSPM adalah integrasi ke depan (TAS = 7,152), 

peningkatan loyalitas pelanggan, dan inovasi menu. Kekuatan utama terletak pada cita rasa 

khas dan loyalitas pelanggan, sementara tantangan utama adalah persaingan usaha dan 

fluktuasi harga bahan baku.Untuk mempertahankan keberlangsungan usaha, strategi yang 

disarankan mencakup pengembangan produk, pemanfaatan digital marketing, dan 

peningkatan efisiensi operasional. Temuan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

pelaku usaha kuliner tradisional dalam merumuskan strategi bisnis yang adaptif dan 

berkelanjutan. 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, SWOT, Kuliner Tradisional, Keberlangsungan Usaha, Soto 

Betawi. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the business strategy of Rumah Makan Soto 

Betawi in maintaining its sustainability at BTM Mall, Bogor. The growing culinary 

industry presents challenges such as intense competition and shifting consumer 

behavior. A descriptive qualitative approach with a case study method was 

employed. Data were collected through interviews, observations, and 

documentation, and further analyzed using SWOT, IFE, EFE, IE, and QSPM 

matrices. The analysis results indicate that the IFE Matrix scored 3.28 and the EFE 

Matrix scored 3.10, positioning the business in Quadrant I of the IE Matrix with a 

primary strategy of grow and build. The priority strategies recommended by QSPM 

are forward integration (TAS = 7.152), enhancing customer loyalty, and menu 

innovation. The main strengths lie in its distinctive taste and customer loyalty, while 
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the key challenges include business competition and fluctuating raw material 

prices. To sustain the business, the suggested strategies include product 

development, utilization of digital marketing, and improvement of operational 

efficiency. These findings are expected to serve as a reference for traditional 

culinary businesses in formulating adaptive and sustainable business strategies. 

 

Keywords: Business Strategy, SWOT, Traditional Culinary, Business 

Sustainability, Soto Betawi. 
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