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Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan “Jalan Lain” Steam Motor.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga
terhadap kepuasan pelanggan pada Jalan Lain Steam Motor. Penelitian
dilatarbelakangi oleh fluktuasi jumlah pelanggan serta persaingan usaha jasa cuci
motor yang semakin ketat, sehingga diperlukan peningkatan kualitas pelayanan dan
penetapan harga yang sesuai. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif terhadap 100 responden yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan
dianalisis menggunakan SPSS versi 26 dengan analisis regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (Sig. 0,030) dan harga
(Sig. 0,002) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Secara simultan, kedua variabel juga berpengaruh signifikan (F = 15,966; Sig. =
0,000) dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,232, yang menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan dan harga mampu menjelaskan 23,2% variasi kepuasan
pelanggan, sedangkan 76,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan
demikian, peningkatan kualitas pelayanan dan penetapan harga yang sesuai menjadi
faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan.
ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality and price on customer
satisfaction at Jalan Lain Motorcycle Steam Wash. The study was motivated by
fluctuations in the number of customers and increasing competition among
motorcycle washing service businesses, making improvements in service quality
and appropriate pricing essential. A quantitative method with an associative
approach was employed involving 100 respondents selected through purposive
sampling. Data were collected using Likert-scale questionnaires and analyzed
using multiple linear regression with SPSS version 26. The results indicate that
service quality (Sig. 0.030) and price (Sig. 0.002) have a positive and significant
effect on customer satisfaction. Simultaneously, both variables significantly
influence customer satisfaction (F = 15.966; Sig. = 0.000), with an Adjusted R
Square of 0.232, indicating that service quality and price explain 23.2% of
customer satisfaction, while the remaining 76.8% is influenced by other factors
outside this study. Therefore, improving service quality and setting appropriate
prices are important factors in enhancing customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction.
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