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ABSTRAK

REVA SOVI SAFITRI. NIM 2411907594. Pengaruh Kualitas Layanan, Lokasi
dan Harga Terhadap Kepuasan Belajar di SMK BUDI DARMA.

Pada pendidikan kejuruan memberikan pengembangan bakat, pendidikan dasar
keterampilan dan kebiasaan-kebiasaan yang mengarah pada dunia kerja yang
dipandang sebagai latihan keterampilan. Siswa akan disiapkan untuk memasuki
persaingan di dunia kerja. Sekolah Menengah Kejuran (SMK) merupakan sarana bagi
masyarakat untuk menuntut ilmu serta melatin kemampuan agar dapat menjadi sumber
daya manusia yang berkualitas. SMK lebih berorientasi pada dunia kerja salah satunya
memberikan bekal siap kerja pada siswa sebagai tenaga kerja yang terampil sesuai
dengan persyaratan yang dituntut oleh dunia kerja. Namun terdapat beberapa faktor
yang melatarbelakangi kepuasan siswa dalam belajar diantaranya yaitu dari segi
kualitas layanan, lokasi dan harga.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas layanan, lokasi, dan harga terhadap kepuasan belajar di Smk Budi Darma.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan
metode yang digunakan berupa pengumpulan data menggunakan kusioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. pemilihan sampel
dilakukan dengan cara purposive sampling. adapun sampel tersebut berjumlah 105
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 63,8% faktor-faktor kepuasan belajar dapat
dijelaskan oleh kualitas layanan, lokasi dan harga sedangkan sisanya 36,2% dijelaskan
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. sedangkan hasil uji F
menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas layanan, lokasi, dan harga secara
serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan belajar dengan hasil
analisis yaitu nilai Fhitung (63,032) > Ftabel (3,98). Hasil uji t menunjukan bahwa
variabel kualitas layanan menunjukan hasil analisis thitung (9,668) lokasi menunjukan
hasil analisis thitung (5,125) dan harga menunjukan hasil analisis thitung (8,204) dimana
ttabel (1,980) maka secara parsial ketiga variabel tersebut berpengruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan belajar di SMK BUDI DARMA. Variabel yang paling
dominan mempengaruhi kepuasan belajar di SMK BUDI DARMA adalah harga.

Kata kunci : kualitas layanan, lokasi, harga, kepuasan belajar



ABSTRACT

REVA SOVI SAFITRI. NIM 2411907594.The Influence Of Service Quality,
Location, and Price On Learning Satisfaction At Budi Darma Vocational School.

Vocational education provides talent development, skills basic education and habits
that lead to the world of work which is seen as skills training. Students will be prepared
to enter competition in the world of work. Vocational High School (SMK) is a means
for the community to study and train skills so that they can become quality human
resources. SMK is more oriented towards the world of work, one of which is providing
ready-to-work provisions to students as skilled workers in accordance with the
requirements demanded by the world of work. However, there are several factors
underlying student satisfaction in learning, including in terms of service quality,
location and price.

The purpose of this study was to find out and analyze the effect of service quality,
location, and price on learning satisfaction at Budi Darma Vocational High School.
The type of research used is explanatory research with the method used in the form of
data collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. sample selection was done by means of purposive sampling. while
the sample is 105 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 63,8% of the learning satisfaction factors
could be explained by service quality, location and price while the remaining 36,2%
were explained by other factors not examined in this study. while the results of the F
test show that simultaneously the variables of service quality, location, and price
simultaneously have a positive and significant effect on learning satisfaction with the
results of the analysis, namely the value of Fcount (63,032) > Ftable (3,98). The results
of the t test show that the service quality variable shows the results of the tcount analysis
(9,668) the location shows the results of the tcount analysis (5,125) and the price shows
the results of the tcount analysis (8,204) where ttable (1.980) so partially these three
variables have a positive and significant effect on learning satisfaction at Budi Darma
Vocational High School. The most dominant variable influencing student satisfaction
at Budi Darma Vocational High School is price.

Keywords: service quality, location, price, learning satisfaction
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