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ABSTRAK 

 

Yudha Pratama . NIM 2411907760. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 

Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Clorismen Di Cimanggis Kota 

Depok. 

Pada era 4.0 ini, kesadaran untuk melakukan perawatan muncul tidak hanya di wanita, 

pria pun kini melakukan hal yang sama untuk tampil lebih maksimal dengan beragamnya 

produk skincare, persaingan bisnis ini menjadi sangat kompetitif. Clorismen sabun wajah 

adalah produk skincare yang banyak di perbincangkan para konsumen karena mempunyai 

minat dan saya beli yang tinggi. Banyak konsumen yang merasa puas karena kualitas 

produk ini. Dengan sadar produsen menghimbau lewat kualitas layanan untuk para 

konsumen agar tidak salah pakai produk. Skincare sabun wajah Clorismen ini punya harga 

yang bersaing dengan para kompetitor yang pastinya ramah dikantong konsumen. Produk 

Clorismen mengedepankan kepuasan pelanggan karena konsumen yang kurang maksimal 

dengan dirinya sendiri dan kini hadir produk clorismen yang membantu konsumen 

khususnya laki laki, Berani tampil maksimal adalah pilihan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di Clorismen 

Cimanggis Kota Depok. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan 

dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel 

dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 

responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 83,7% faktor-faktor kepuasan pelanggan dapat 

dijelaskan oleh kualitas produk,kualitas pelayanan dan harga sedangkan sisanya 16,3% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan (melalui uji 

F Fhitung = 170.782 > dari Ftabel = 2,700). Dan dari hasil uji parsial (uji T) menunjukkan 

bahwa kualitas produk (thitung 7,995 > ttabel 1,980), kualitas pelayanan (thitung 2,411 > 

ttabel 1,980) dan harga (thitung 3,068 > ttabel 1,980) signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan sehingga hipotesis pada penelitian ini dapat diterima. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Yudha Pratama. NIM 2411907760. Influence of Product Quality, Quality Services, and 

Prices on Customer Satisfaction of Clorismen Products in Cimanggis Depok City 

In this 4.0 era, awareness of taking care of it has emerged not only among women, men 

are now also doing the same thing to appear optimal with a variety of skincare products, 

this business competition has become very competitive. Clorismen facial soap is a skincare 

product that is widely discussed by consumers because it has high interest and I buy it. 

Many consumers are satisfied because of the quality of this product. Manufacturers 

consciously appeal to consumers through quality service so they don't use the wrong 

product. This Clorismen facial soap skincare has a competitive price with competitors 

which is definitely pocket friendly for consumers. Clorismen products prioritize customer 

satisfaction because consumers are less than optimal with themselves and now there are 

Clorismen products that help consumers, especially men. Dare to look your best is a 

choice. 

 

The purpose of this research is to determine  and analyze the influence of product 

quality, service quality and price on customer satisfaction at Clorismen Cimanggis, 

Depok City. The type of research used is explanatory research with research methods in 

the form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple 

linear regression analysis. Sample selection was carried out by purposive sampling. The 

sample consisted of 100 respondents, using multiple linear regression analysis. 

 

The results of the regression test show that 83.7% of customer satisfaction factors can 

be explained by product quality, service quality and price while the remaining 16.3% is 

explained by other factors not examined in this research. The research results show that 

the variables product quality, quality service and price together have a significant effect 

on the customer satisfaction variable (via the F test Fcount = 170,782 > from Ftable = 

2,700). And the results of the partial test (T test) show that product quality (tcount 7.995 

> ttable 1.980), service quality (tcount 2.411 > ttable 1.980) and price (tcount 3.068 > 

ttable 1.980) are significant to customer satisfaction so that the hypothesis in this study 

can be accepted . 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, and Customer Satisfac 
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