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ABSTRAK 

 

SITI ASTRIYANI. NIM 241.180.7212. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Quality Control Pada PT.Mulia 

Cemerlang Abadi Sukabumi. 

 

Garmen merupakan sebuah pabrik pakaian atau tekstil yang biasanya memproduksi 

beragam jenis pakaian atau celana untuk diperjual belikan Kembali sehingga karyawan 

yang bekerja di garmen terbilang sangat banyak bisa ratusan bahkan ribuan orang 

karyawan. Dalam perusahaan yang bergerak di bidang garmen tentunya banyak hal yang 

harus diperhatikan diantaranya SDM dan produk yang di hasilkan. Perusahaan tersebut 

biasanya memperhatikan kualitas produk yang akan di pasarkan untuk itu perusahaan 

harus memastikan terlebih dahulu dengan cara mengechek Kembali produk yang 

dihasilkan dan hal tersebut dilakukan oleh karyawan departemen QC. QC tersebut harus 

benar-benar mengechek kualitas baju yang akan di jual di pasaran bahkan hingga di 

ekspoar ke luar negri. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan QC 

PT. Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara accidental 

sampling. Adapun sampel yang di ambil dari penelitian tersebut berjumlah 72 responden, 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 49,10% faktor-faktor kinerja karyawan PT.Mulia 

Cemerlang Abadi Sukabumi dijelaskan oleh gaya kepemimpinan dan komunikasi  

sedangkan 51,90% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari 

kepemimpinan dan komunikasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan quality control PT.Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi dengan 

hasil analisis Fhitung = (35.224)  > Ftabel (2,73). Hasil Uji t menunjukkan variabel 

kepemiminan hasil analisis thitung (4.075) dan komunikasi menunjukan hasil thitung sebesar 

(2.985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan quality control pada PT.Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi.  

 

Kata kunci: kepemimpinan, komunikasi dan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

  

SITI ASTRIYANI. NIM 241.180.7212. The  Effect of Leaderrship and 

Communication style on Quality Control Employee Perfomance at PT. Mulia 

Cemerlang Abadi Sukabumi. 

 

Garment is a clothing or textile factory that usually produces various types of clothing or 

pants for resale, so that the number of employees who work in garments can be hundreds 

or even thousands of employees. In a company engaged in the garment sector, of course, 

there are many things that must be considered, including human resources and the 

products produced. The company usually pays attention to the quality of the products that 

will be marketed for that the company must first make sure by checking the products that 

are produced and this is done by the QC department employees. The QC must really check 

the quality of the clothes that will be sold in the market even up to being exported abroad. 

Therefore, the authors are interested in conducting research with the title Influence of 

Leadership and Communication Styles on the Performance of QC Employees of PT. Mulia 

Brilliant Eternal Sukabumi. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of leadership and communication 

styles on employee performance at PT. Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi. The type of 

research used is quantitative research with research methods in the form of data 

collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear 

regression analysis. Sample selection was done by accidental sampling. The sample taken 

from the study amounted to 72 respondents, using multiple linear regression analysis. 

The results of the regression test showed that 49.10% of the employee performance factors 

of PT. Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi were explained by leadership and 

communication styles, while 51.90% was explained by other factors not examined in this 

study. While the F test shows that the independent variables consisting of leadership and 

communication simultaneously have a positive and significant effect on the performance 

of quality control employees of PT.Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi with the results of 

the analysis Fcount = (35,224) > Ftable (2,73). The results of the t-test showed that the 

leadership variable was the result of the tcount analysis (4.075) and the communication 

showed the tcount of (2.895) so partially these variables had a significant effect on the 

performance of quality control employees at PT. Mulia Cemerlang Abadi Sukabumi. 

 

 

Keywords: leadership, communication and employee performance. 
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